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Wstep

taranie Ukrainy o przystapienie do struktur Unii Europejskiej stawia

nowe wyzwania przed administracja samorzadowa. Rozwijajaca sie od

1991 roku wspotpraca pomiedzy Polska a niepodlegta Ukraing ma nie tylko
duze znaczenie dla rozwoju demokracji, ale daje podstawe do realizacji wspol-
nych przedsiewzie¢ panstw otwartych do podejmowania dziatan rozwojo-
wych i obywatelskich. Od kilku lat obserwuje sie poszerzenie zakresu zadan
publicznych oraz wzrost oczekiwania obywateli wobec jakosci idostepnosci
Swiadczonych przez samorzad ustug, zarébwno w Polsce jak i w Ukrainie. Dosto-
sowanie urzedéw do wzoru nowoczesnych i sprawnie zarzadzanych instytucji
publicznych stato sie koniecznoscig a kompetentna kadra stanowi o potencjale
samorzadu, rozwoju miasta i zapewnia wysoka jakos¢ swiadczonych ustug. Ukraina
po wyborach samorzadowych w 2006 roku wkroczyta w kolejny etap reformowania
panstwa. Z jednej strony ma on charakter systemowy zwigzany z wprowadzaniem
nowego ustawodawstwa, z drugiej strony wigze sie z mozliwosciag wdrozenia w ad-
ministracji publicznej nowoczesnych rozwigzan, zaréwno w zakresie zarzadzania,
marketingu, jak i komunikacji spoteczne;j.
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Projekt ,Miasta rozwojowe - wykorzystanie polskich i ukraifnskich doswiadczen
w zakresie budowania nowoczesnego samorzadu’, w ramach ktérego powstata publi-
kacja, skierowany jest do samorzadéw osmiu obwodowych miast Ukrainy — Dniepro-
pietrowska, lwano-Frankowska, Lwowa, tucka, tuganska, Réwnego, Sum i Tarnopola.
Projekt ma na celu wsparcie rozwoju lokalnego w Ukrainie poprzez przekazanie i wy-
pracowanie systemowych rozwigzan zarzagdzania miastem, a takze zintensyfikowanie
wspotpracy w obszarze dobrego rzadzenia, promocji miasta i kontaktéw urzad-oby-
watel. Projekt jest wynikiem potrzeb zgtoszonych przez ukrainskich partneréw, w za-
kresie tworzenia strategii rozwoju miasta, marketingu miasta, satysfakcji klienta oraz
planowania polityk rozwoju.

Obecnie prowadzone przedsiewziecia z ukraifnskimi partnerami sa kontynuacja
realizowanego w 2007 roku projektu "Strategia Wspotpracy Transgranicznej Lublin-
-tuck-Lwoéw-lwano-Frankowsk”!, w ktérym opracowano Strategie wyznaczajaca kie-
runki wspétpracy miast partnerskich na lata 2007-2016. Cele strategiczne, operacyjne
i kluczowe dziatania zawarte w Strategii systematycznie realizowane w réznych for-
mach wspétpracy, w tym wspotpracy projektowej, umozliwity rozszerzenie realizacji
dziatan i przekazanie doswiadczen Lublina dodatkowo pieciu partnerskim i zaprzyjaz-
nionym miastom Ukrainy.

Niniejsza publikacja prezentuje szereg rozwigzan systemowych Lublina i ukra-
inskich miast, bioragcych udziat w projekcie, w zakresie budowania nowoczesnego
samorzadu. Mamy nadzieje, ze bedzie ona wktadem miasta Lublin w zmiany admi-
nistracji samorzadowej w Ukrainie, polegajace na budowaniu europejskiego samo-
rzadu, z zaplanowaniem i realizacja systemowych rozwigzan na wielu ptaszczyznach
rozwoju. Jednoczesnie zaktadamy, ze niniejsza publikacja bedzie stanowita baze do
multiplikacji dotychczasowych rezultatéw i pomoc w wypracowaniu kolejnych zmian
w pozostatych samorzadach w Ukrainie, w oparciu o do$wiadczenia przekazane przez
ukrainskich partneréw.

Podstawa do opracowania publikacji byly materiaty z audytéw przeprowadzo-
nych wiosng 2010 roku, w o$miu ukraifiskich miastach. Wspélne analizy i wnioski
wypracowane podczas warsztatow, w ktérych udziat brali polscy eksperci i ukrainscy

', Strategia Wspotpracy Transgranicznej Lublin-tuck-Lwéw-Iwano-Frankowsk 2007-2016"
Lublin 2007.
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uczestnicy projektu, postuzyty do okreslenia obecnego stanu dotychczasowych roz-
wigzan systemowych samorzaddéw ukrainskich, w trzech obszarach strategicznych.

Publikacja podzielona zostata na cztery rozdziaty. Podziat publikacji na poszcze-
golne rozdziaty odzwierciedla kolejne etapy realizowanego wspdlnie przedsiewziecia:
przekazanie lubelskich doswiadczeh w budowaniu nowoczesnego samorzadu, do-
$wiadczenie ukrainskich miast w trzech obszarach strategicznych, z przedstawieniem
wynikéw audytéw, prezentacja oSmiu miast rozwojowych oraz to co daje nam w przy-
sztosci podstawe do dalszych dziatan - okreslenie perspektyw wspotpracy projekto-
wej Lublina z ukrainskimi miastami.

Mamy nadzieje, ze udato nam sie przedstawic¢ ciekawe przyktady rozwigzan sy-
stemowych w administracji samorzadowej, narzedzia wsparcia i wzmacniania struktur
administracyjnych Lublina i ukrainskich miast a zatozone przez nas perspektywy roz-
woju miast, usprawnig realizacje dziatan w zakresie budowania nowoczesnego samo-
rzadu i spotkaja sie z pozytywna reakcja odbiorcéw publikacji.

Anna Jastrzebska*
Lublin, wrzesier 2010

* Wspotautor i koordynator projektéw polsko-ukrainskich z zakresu administracji publicznej,
konsultant wdrozen Systemu Zarzadzania Jakoscig w ukrainskich samorzadach, auditor we-
wnetrzny PN-EN I1SO 9001:2000, wspétrealizator ,Polsko-ukraifskiego i ukrainsko-polskiego
glosariusza terminéw administracji publicznej”






Bctyn

ycnnna YKpaiHu Wwodo BCTyny Ao CTPYKTYp €sponencbkoro Coto3y CTaBNATb HOBI

BUK/MKM Nepeq opraHaMm camoBpsagyBaHHsA. CniBpobiTHMLTBO Mix MNonblueto Ta

He3anexHo YKpaiHolo, Ake po3BMBAETbCA 3 1991 pOKy, He TiNbKN MaE Benuke
3HayeHHA OnA PO3BUTKY AEMOKpaTil, ane TakoX Aa€ NpuBig AnA peanisauii cnifbHUX
3aXO0AiB KpalHamu, roTOBUMM Ha rpOMafAHCbKI Aii Ta Aii, cnpAMOBaHi Ha po3BmUToK. Ha
NPOTA3i KiIbKOX POKIB CMOCTepIiraeTbca po3wunpeHHa chepy nybRiyHMX 3aBAaHb Ta
NigBULLEHHA BUMOI FPOMaAAH MO BifHOLEHHIO A0 AKOCTI Ta AOCTYNHOCTI MNOCAYT, AKi
HafaloTbCA OpraHamm camoBpAZdYBaHHA AK Yy MNonbLi, Tak i B YKpaiHi. [TpructocyBaHHsA
OpraHis MicueBol Bnagu A0 3pa3sKiB CyvyacHMX Ta TaKuX, WO YiTKO YNpaBAAlOTbCA,
nyobniyHMX YCTaHOB BXe CTano HeoOXigHICTIO, a KOMMEeTEeHTHI Kagpu cBigyaTb Mpo
noTeHUian YCTaHOBM, PO3BUTOK MICTa Ta FapaHTYlOTb BUCOKY AKICTb MOCAYyr, WO
HagatoTbcs. MNicna BubopiB fo opraHis MmicLeBoro camopaayBaHHA 2006 poky YkpaiHa
nepenwna go HaCTynHoro etany pedbopmyBaHHA AepkaBu. 3 04HOro 60Ky, BiH HOCUTb
CUCTEMHUI XapaKTep, NOB'A3aH1I i3 BNPOBafXeHHAM HOBOIO 3aKOHOZABCTBa, 3 iHLLOro
HaTOMICTb — BiH MOB'A3aHMI 3 MOXNMBICTIO BNPOBAaAXEHHA B MyONiYHili agmiHicTpauii

CyyYacHUX pilleHb AK y cdepi ynpasniHHA, MapKETUHTY, TaK i CYCniIbHOT KOMyHiKaLji.
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Bcyn

MpoeKT «MicTa, WO PO3BUBAIOTbCA — BUKOPUCTAHHA NOMbCbKOroO Ta yKpalHCb-
KOro [oCBigy Y chepi CTBOPEHHA CyYyacHOrO CaMOBPALYBaHHA», B pamKax AKoro byna
CTBOpPEHa ny6nikaLif, agpecoBaHnin 4O OpraHiB caMoBpALYBaHHA BOCbMM 06/1aCHMX
MicT YKpainum — [lHinponeTpoBcbKa, IBaHO-MpaHKiBCbKa, JIbBOBA, JlyubKa, JlyraHcbKa,
PisHoro, Cym Ta TepHonona. [TpoekT Ma€e Ha MeTi MiATPUMKY MICLLEeBOrOo PO3BUTKY
B YKpaiHi Lnsaxom nepeaayi Ta po3pobKu CUCTEMHUX piLlieHb YNpaBaiHHA MICTOM, a Ta-
Ko iHTeHcudikauito cniBpobiTHMLTBa Y cdepi fobporo ynpasniHHA, npomMoLii micTa
Ta BiAKpUTOCTI Nepen MellKaHUAMK. [TpOeKT € pe3ynbTaTom NoTpeb, siki Oynn 3anaBneHi
YKpaiHCbKMKY NapTHepamu y cdepi CTBOPEHHSA CTpaTerii PO3BUTKY, MaPKETUHIY MIiCTa,
3a[l0BONIEHOCTI KNi€HTA Ta NAIaHyBaHHA MOMITUKN PO3BUTKY.

Peani3oBaHi B JaHUN MOMEHT 3 YKpaIHCbKMMUW NapTHepamm 3aX0AuN € NPOAOBKeEH-
HAM 3gincHeHoro B 2007 poui npoekTy «Crpateria TpaHckopgoHHoro CniBpobiTHULTBA
Jio6niH - Jlyubk - J1bBiB — IBaHO-DpaHKIBCbK»', B pamMKax akoro byno pospobneHo Crpa-
Terito, WO BU3HAYAE HaNPAMKM CniBpobiTHMLTBA MicT-mapTHepiB Ha 2007-2016 poKu.
CrparteriyHi, onepauinHi Lini Ta KMOYoBI 3axoau, Wo 3aknageHi B Crparerii, cuctematny-
HO peanisyloTbcA B Pi3HMX GopMax CNiBpOOGITHMLTBA, B TOMY YMCSi — B TPOEKTHOMY CriB-
POGITHMLTBI, AO3BONMAN PO3LWMPUTU MacliTab 3axodiB Ta nepeaaTy AocBig JlobniHa
[O[ATKOBO M'ATN NAPTHEPCbKUM Ta APYXKHIM MicTam 3 YKpaiHu.

[aHa nybnikauia npeacrtaBnse psag cMCTEMHUX piweHb JTlobniHa Ta yKpaiHCb-
KMX MICT, fiKi 6epyTb yuyacTb B NPOeKTi y chepi CTBOPEHHA CyyaCHOro CaMoBpS-
AyBaHHA. Maemo Hapito, Wwo BoHa b6yae BKnagom micTa JIlo6iH y 3mMiHU MicLeBoi
agmiHicTpauil B YKpaiHi, AKUI nonaraTMe Ha CTBOPEHHi EBPONencbKoro camMoBps-
[yBaHHA 3 NlaHyBaHHAM Ta peani3aui€lo CUCTEMHMX pilleHb y 6araTbOX NIOLWMUHAX
pPO3BUTKY. BogHOUYAC M1 BBaXKAaEMO, LLO AlaHe BUAAHHA 6yae OCHOBO A1A NPUMHO-
EeHHA nonepefpHix pesynbTaTiB Ta JonomMaraTMMme OnpauloBaTé NOJanblli 3MiHW
B iHWMX yCTaHOBax camoBpAfyBaHHA YKpaiHu, 6a3youn Ha JOCBifgi, oTpMMaHOMy
Bifl YKpaiHCbKMX NapTHepiB.

MigcTaBoto fo po3pobku nybnikauii 6ynm matepiany 3 ayauTis, NpoBeAEHNX HaBeC-
Hi 2010 poKy y BOCbMI YKpaiHCbKMX MicTax. CifibHUI aHani3 Ta BUCHOBKM, OMpaLbOBaHi

nif Yac MancTep-KnaciB yKpaiHCbKUX YYaCHUKIB 3 NOJSIbCbKUMUK eKcriepTamu, Cpusanm

' «Crpateria TpaHckopaoHHoro CniBpobiTHMUTBa JTlobniH-JlyubKk-JIbBiB—IBaHO-OpaHKiBCbK
2007-2016x», NNio6niH 2007.



Bcyn

BM3HAUYEHHIO aKTyaslbHOro CTaHy fOTenepilHiX CUCTEMHUX PilleHb YKPaiHCbKMX Op-
raHiB camoBpAdYyBaHHA Y TPbOX CTpaTeriyHmx chepax.

My6nikauito nogineHo Ha YoTupun po3ainu. MNogin BUAAHHA Ha OKpeMmi po3ginu
BilZI3epKasoE Yeprosi eTanu CNifnbHO peanizoBaHOro 3axoAy: nepeaaya NobiHCbKO-
ro fOCBify B CTBOPEHHI Cy4aCHOro CaMoBpAAyBaHHA, [OCBI YKPAIHCbKMX MiCT Y TPbOX
cTpaTeriyHux coepax i3 npefcTaBNeHHAM pe3ynbTaTiB ayauTiB, Npe3eHTaLlia BOCbMM
MICT, AIKi PO3BMBalOTbCA, NiACYMOK YKPAIHCbKNX CUCTEMHMX PillleHb Ta TOro, WO B Maw-
6yTHbOMY CTBOPIOE HaM OCHOBY [10 NMOAANbLIVX Aill — BU3HAUYEHHA NepPCreKTUB NPoekK-
THOro cniBpobiTHMLTBA JTo6/iHa 3 YKPAIHCbKUMU MiCTaMu.

CnopgiBaemocs, WO HaM BAANOCA NpeAcTaBuUTU LUikaBi NpUKnagm CUCTEMHUX pi-
LeHb, IHCTPYMEHTU MIATPUMKN Ta 3MiLHEHHSA YNPaBAiHCbKUX CTPYKTYp Jlto6hiHa i yK-
paiHCbKUX MICT, a nepef6ayeHi HaMu NepPCNeKkTUBU PO3BUTKY MICT NoJierwaTth peanisa-
Uito 3axofiB y chepi CTBOPEHHA CyYaCHOro CamoBpAZYBaHHA Ta 3yCTPIHYTbCA 3 NO3K-
TUBHOIO peaKLieto agpecatis nyonikawii.

AnHa flcTwem6cbKa*®
TNiobnin, BepeceHb 2010

* CniBaBTOP Ta KOOPAMHATOP MOJNIbCbKO-YKPaTHCbKMX MPOEKTIB y cdepi nybniyHoi agmiHicT-
pauii, KOHCynbTaHT Npu BNpoBagxeHHi Cnctemmn YnpasniHHA AKICTIO B YKpaiHCbKMX OpraHax
camoBpAfyBaHHA, BHYTpiwHin ayautop PN-EN ISO 9001:2000, cnispeanizaTtop «[lonbCbKo-yK-
paiHCbKOTO Ta YKpaiHCbKO-NMOMbCbKOTO Focapisa TEPMiHiB Ny6niuHoT agmiHicTpaLii.
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Doswiadczenie miasta Lublin
w budowaniu nowoczesnego samorzadu

Nocgig micta Jlio6niH y cpepi
CTBOPEHHA CYYaCHOro CamoBpPAAYBaHHA







1.1.

Nowoczesne zarzadzanie miastem

ielu osobom wydaje sig, ze zarzadzanie miastem jest proste i przyjemne

- wystarczy w drodze politycznego wyboru zosta¢ prezydentem miasta,

zeby potem méc w sposéb wydawatoby sie niekontrolowany wydawac¢
publiczne pieniadze. Kazdy tez uwaza, ze wydawanie pieniedzy podatnikéw jest pro-
ste i przyjemne. Nic bardziej mylnego. Jak juz kto$ zaczyna sprawowa¢ mandat po-
lityczny od razu przekonuje sie, ze potrzeb do realizacji jest wielokrotnie wiecej, niz
srodkéw finansowych, jakie mamy do dyspozycji. Wtedy zaczynaja sie schody.

Aby efektywnie radzi¢ sobie z procesem zarzadzania miastem nalezy koniecznie
przypomniec sobie, jak od wielu lat definiuje sie klasyczne funkcje zarzadzania. Tym
samym uswiadamiamy sobie, ze zarzadzanie sktada sie z czterech elementéw: plano-
wania, organizowania, motywowania i kontrolowania. Ponizej pokrétce odniose sie do
wszystkich tych elementéw przez pryzmat zarzadzania miastem Lublin.

We wspoétczesnej Europie podstawowym dokumentem planistycznym kaz-
dego miasta czy gminy jest wieloletnia strategia rozwoju. S3 w niej zapisane m.in.:
szczeg6towa analiza stanu biezacego, wizja, misja, cele strategiczne i operacyjne,
ktoére wszystkie facznie maja nam pokaza¢ kierunek rozwoju naszej,matej ojczyzny”.

17
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DOSWIADCZENIE MIASTA LUBLIN W BUDOWANIU NOWOCZESNEGO SAMORZADU

Lublin ma swoja Strategie Rozwoju Miasta, ktéra co kilka lat uaktualnia sie. Sytuacja
bowiem co pewien czas zmienia sie, poszczegdlne cele sg realizowane a pojawiaja
sie inne — nowe. Planowanie rozwoju jest wiec procesem ciggtym.

Nalezy szczerze przyzna¢, ze najwiekszym impulsem w tworzeniu wieloletnich
strategii rozwoju miast i gmin byta akcesja Polski do Unii Europejskiej. Unia Europejska
ma bowiem bardzo dobry zwyczaj wspierac réznorodne projekty realizowane przez
samorzad terytorialny danego panstwa, ale pod jednym warunkiem - projekt musi
wynikac z dobrze przemyslanej strategii, ktora jest zatwierdzona przez demokratycz-
nie wybrane wtadze oraz musi by¢ owocem konsultacji ze spoteczefstwem. Taki me-
chanizm przyznawania dotacji unijnych spowodowat, ze w krétkim czasie wszystkie
polskie jednostki samorzadu terytorialnego, mogty pochwali¢ sie swoimi wiasnymi
wieloletnimi strategiami rozwoju.

Niestety trzeba znowu szczerze przyzna¢, ze wpadliSmy w Polsce w kolejng pu-
tapke. W zwigzku z tym, ze absorpcja funduszy unijnych stata sie celem samym w so-
bie, szansg na skok cywilizacyjny naszych miast i miasteczek — wszystkie uchwalone
strategie rozwoju lokalnego sg niestety maksymalnie uniwersalne. Obecnie bowiem
dominuje przekonanie, ze strategia to musi by¢ taki dokument, ktéry udowodni Unii
Europejskiej, iz kazdy projekt - jakikolwiek chcielibysmy realizowaé — jest zgodny
z wieloletnig strategia rozwoju i co za tym idzie, powinien otrzymac¢ dofinansowanie.
Niewazne czy chodzi o budowe drogi, stadionu pitkarskiego, realizacje szkolen, czy
ochrone $rodowiska. Nikt niestety nie stara sie wartosciowac i priorytetyzowac po-
szczego6lnych projektéw. Wychodzi wiec na to, ze wszystkie sa tak samo wazne.

W Ukrainie pisanie wieloletnich, kompleksowych strategii rozwoju dopiero racz-
kuje i dotyczy nielicznych miast. Na szcze$cie Swiadomos¢ tego, ze wieloletnie stra-
tegie rozwoju sg potrzebne do wiasciwego planowania rozwoju miasta, jest coraz
powszechniejsza. Planowac¢ mozna wiele, trzeba jednak jeszcze zdoby¢ srodki, aby za-
tozone projekty zrealizowac i tutaj znéw wracamy do Unii Europejskiej. Cztonkostwo
Ukrainy w Unii Europejskiej a przynajmniej stowarzyszenie sieg, jest najlepsza droga
do stworzenia sobie mozliwosci wcielenia naszych planéw w zycie, przy pomocy unij-
nych srodkéw pomocowych.

Nastepnym elementem zarzadzania jest organizowanie. Réwniez tutaj miasto
Lublin wykorzystuje metody sprawdzone w Unii Europejskiej. W 2009 roku pierwsza
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grupa kilkudziesieciu pracownikéw Urzedu Miasta Lublin zostata przeszkolona z meto-
dyki zarzadzania projektami PRINCE22. Szkolenie byto bardzo intensywne, kosztowne,
zakonczone egzaminem sprawdzanym w Anglii, ale juz po roku mozna byto zobaczy¢,
ze to byta bardzo dobra inwestycja w kapitat ludzki. Wdrozenie PRINCE2 pomaga nam
w realizacji nawet najbardziej ztozonych projektéw, ktorych budzety w kilku przypad-
kach siegaja 100 min EURO. Wykorzystujac w praktyce PRINCE2 mozemy mieé pew-
nos¢, ze zesp6t zadaniowy jest prawidtowo dobrany, a wszelkie procesy zarzadzania
projektem sa sumiennie wykonywane.

Sprawnie realizowana funkcja organizowania, musi wynikac z dobrze zaplanowa-
nej struktury organizacyjnej urzedu. Obecna struktura Urzedu Miasta Lublin jest wzo-
rowana na modelu wroctawskim, czyli na modelu funkcjonalnym, ktéry jest powszech-
ny w catej Europie. Prezydent, kazdy z jego czterech zastepcow, sekretarz i skarbnik
miasta nadzorujg dziatalnos¢ swoich pionéw funkcjonalnych, ktérych jak widac jest
doktadnie siedem. Przy miescie wielkosci Lublina, w kazdym z takich departamentéw
jest od 100 do 200 oséb, ktore realizuja swoje zadania w mniejszych komdrkach or-
ganizacyjnych — biurach i wydziatach, sktadajacych sie na departament. Tym samym,
kierujacy departamentem, ma za zadanie koordynowac projekty wykraczajace swoim
skomplikowaniem ponad jeden wydziat, lub po prostu w imieniu prezydenta pilnuje
kluczowych projektéw, realizowanych w ktéryms z podlegtych wydziatéw.

Trzeci z elementéw zarzadzania miastem, czyli motywowanie jest w Urzedzie Mia-
sta Lublin najstabszym sposréd wszystkich omawianych. Osoby kierujace komérkami
organizacyjnymi wciaz skarzg sie, ze nie majg odpowiednich narzedzi do motywowa-
nia pracownikéw. Pracownicy nie czuja sie wystarczajaco upodmiotowieni w procesie
organizowania. Zazwyczaj wszystko sprowadza sie do wynagrodzen, ktére i tak w urze-
dach duzych polskich miast sg wyzsze niz przecietna w administracji publiczne;j.

W Urzedzie Miasta Lublin przecietne miesieczne wynagrodzenie wynosi 1 ty-
sigc dolaréw, od czego trzeba jeszcze zaptaci¢ 19 % podatek. Wynagrodzenie brutto
dyrektoréw urzedu to poziom ok. 2,5 tysigca dolaréw, zas prezydenta miasta i jego

2 PRINCE2 - ang. PRojects IN a Controlled Environment - (Projekty w kontrolowanych srodowi-
skach), to metodyka skutecznego zarzadzania projektem. PRINCE2 jest zalecanym standar-
dem w krajach Unii Europejskiej. Jest metodyka stworzona specjalnie na potrzeby admini-
stracji publicznej, choc¢ réwnie chetnie stosowang w firmach prywatnych.
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zastepcow ok. 4 tysigce dolaréw. W zwiazku z tym, ze w polskim sektorze prywatnym
mozna zarobi¢ wiecej, stad jak juz kto$ ma motywacje do pracy w urzedzie, to z dwdch
powodow. Pierwszym jest poczucie stabilizacji jaka daje praca urzednika. Drugim po-
wodem, ktéry odczuwa coraz wieksza liczba pracownikéw urzedu, jest mozliwos¢ rea-
lizacji cywilizacyjnej szansy, jaka staneta przed Polska, Lublinem - cztonkostwo w Unii
Europejskiej. Pierwszy raz w historii naszego panstwa, mamy mozliwos¢ realizacji za
pieniadze zewnetrzne szeregu projektéw, jakich w innym przypadku nie udatoby sie
zrealizowac: budowa drég, lotniska, nowoczesnego stadionu pitkarskiego, etc.
Czwarta z funkgji zarzadzania to kontrolowanie. Oczywiscie kazdy urzad ma swo-
ja komoérke organizacyjna, ktéra kontroluje czy przeprowadza audity. Mnie osobiscie
kontrolowanie, kojarzy sie jednak przede wszystkim z uniwersalnymi systemami, ktére
niejako same pilnuja czy dany projekt lub ustuga jest realizowana prawidtowo i staran-
nie. Do funkgji kontrolowania mozna uzywac wspomniang juz wczesniej metodyke za-
rzadzania projektami PRINCE2. Zebrania zespotéw projektowych pracujacych zgodnie
z t3 metodyka, musza by¢ protokotowane na specjalnym kwestionariuszu, gdzie szyb-
ko mozna sprawdzi¢, kto podjat, jaka decyzje i co jest do zrobienia, w jakim terminie.
W kontrolowaniu realizacji projektéw pomaga réwniez inna zasada PRINCE2, ktéra méwi
o jednoosobowej odpowiedzialnosci przed prezydentem za realizacje danego projektu.
To eliminuje typowe szczegdlnie dla urzedéw rozmywanie sie odpowiedzialnosci.
Kontrolowanie proceséw administracyjnych odbywa sie w Urzedzie Miasta Lub-
lin poprzez System Zarzadzania Jakoscig 1ISO 9001:2008. System idealnie pilnuje jako-
$ci ustug administracyjnych, chociazby poprzez regularne badanie zadowolenia klien-
tow. System ma tez wiele innych mechanizmow, dzieki ktérym organizacja jest jakby
automatycznie kontrolowana podczas swojej codziennej pracy. Dzieki Systemowi
Zarzadzania Jakoscia, kazde odchylenia od standardéw tatwo wychwycic i skorygowac.
Coraz wiecej duzych ukrainskich miast planuje wdrozy¢ lub juz wdrozyto System
Zarzadzania Jakoscia, zgodny z norma [SO 9001. To krok w dobrym kierunku. Kiedy
organizacja nauczy sie juz podstaw procesu zarzadzania jakoscia, szybciej bedzie po-
trafita wprowadzac kolejne usprawnienia, stuzgce rozwojowi organizacji.
Jak napisatem na poczatku, nie jest fatwo zarzadza¢ duzym miastem. Jest jednak
co$ magicznego w tym, ze z efektédw naszej pracy moga korzystac tysigce mieszkan-
cow. Stad tez, jako osoby zarzadzajace kluczowymi obszarami miasta, musimy tez sami
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wcigz podwyzszac swoje kwalifikacje, powinnismy regularnie wymieniac sie doswiad-
czeniami z innymi osobami realizujagcymi w skali Polski czy Europy podobne zadania.
Wreszcie musimy koniecznie uzywac nowoczesnych metod zarzadzania, ktére wespra
nas w naszej codziennej pracy. Dzieki temu miasto, w ktérym mieszkamy predzej czy
pOZniej osiggnie zastuzony sukces :).

Krzysztof tatka*

* Dyrektor Departamentu Rozwoju Urzedu Miasta Lublin, odpowiedzialny za nadzér reali-
zacji najwazniejszych projektéw inwestycyjnych i nieinwestycyjnych, stuzacych rozwojowi
miasta, wczesniej Sekretarz Miasta Lublin oraz Petnomocnik Systemu Zarzadzania Jakoscia
1SO 9001:2008 (2007-2009 r.).
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1.2.
Marka LUBLIN

1.2.1. STRATEGIA PROMOCJI — co to jest i w jakim celu sie ja tworzy?

Strategia promogji jest podstawowym dokumentem dla podmiotéw, ktére chca
w skuteczny i dtugofalowy sposéb informowac o swoim istnieniu, zacheci¢ do kupna
swoich produktéw czy do przyjazdu do danego miasta (jak ma to miejsce w przypad-
ku Lublina). Strategia umozliwia tworzenie trwatego wizerunku, czyli wyobrazenia ja-
kie inni majag na nasz temat po kontakcie z nami lub naszymi dziataniami reklamowymi
(np. billboardami lub reklamami tv).

Strategia promocji Lublina jest wiec dokumentem, dzieki ktéremu podejmowane przez
miasto dziatania promocyjne sg spdjne w swym przekazie, a co za tym idzie sg i beda konse-
kwentnie tworzyty zatozony wizerunek miasta, w oczach Polakéw i poza granicami kraju.

1.2.2. ETAPY PRAC nad strategia promogji Lublina.

Prace nad powstaniem strategii promocji Lublina trwaty od lutego do wrze$nia
2007 roku. W tym czasie zrealizowano piec etapdw prac:
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Etap | — Inwentaryzacja potencjatu Lublina (luty 2007)

Do merytorycznej realizacji projektu niezbedne byto w pierwszej kolejnosci
dokfadne rozpoznanie zasobéw miasta. W zwigzku z tym, dokonano inwentaryzacji
ilosciowej potencjatu miasta w nastepujacych dziedzinach: kultura, zabytki, edukacja,
nauka, biznes, sport. Wynik tej pracy dat wielokierunkowy obraz Lublina oraz postuzyt
do merytorycznego przygotowania drugiego etapu projektu.

Etap Il — Badania ilosciowe (marzec 2007)

Ogolnopolskie badanie ankietowe przeprowadzone na reprezentatywnej grupie
dorostych Polakéw (przeprowadzone metoda wywiadéw telefonicznych wspieranych
komputerowo (CATI)) dostarczyto informacji na temat:

1. Wiedzy i skojarzen Polakéw z Lublinem.

2. Doswiadczen Polakéw z Lublinem.

3. Potencjalnych atrakgji Lublina.

4. Oczekiwan formutowanych wzgledem odwiedzanych miast.

5. Wolnej przestrzeni dla potencjalnego pozycjonowania Lublina.

Raport z badania zawierat nastepujqce najwazniejsze ustalenia:

1. Lublin to miasto stabo znane Polakom. Tylko 14% ankietowanych wymienia
Lublin w pierwszej dziesigtce miast polskich.

2. Lublin nie posiada wyréznikéw, ktére bytyby dla niego charakterystyczne.
Najczesciej podawane wskazania to: miasto akademickie — 9% i miasto
biedne - 8%.

3. Najczestszym skojarzeniem zwigzanym z Lublinem jest dla badanych Katolicki
Uniwersytet Lubelski (25% wskazan) oraz Uniwersytet Marii Curie-Sktodow-
skiej. Osobom, ktére odwiedzity Lublin miasto kojarzy sie gtéwnie z lubelskim
zamkiem, katedrg i Starym Miastem.

4. Lublin nie pojawia sie wéréd miast wskazywanych jako atrakcyjne turystycz-
nie. Badani wskazywali natomiast Krakéw, Gdansk, Warszawa, Zakopane
i Wroctaw.

5. Lublin nie jest wskazywany jako miasto atrakcyjne dla przedsiebiorcéw. W tym
zestawieniu prym wioda Warszawa oraz Poznan (ok 50% wskazan).
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Poza powyzszymi ustaleniami raport niesie jedng bardzo pozytywng informacje:
»Lublin znacznie lepiej wyglqda w oczach osob, ktore juz go odwiedzity. Wskazujq
oni, ze jest to miasto przyjazne, klimatyczne, miasto tradydji i religii z ciekawymi
zabytkami i historiqg.” Co wiecej:,,Osobom, ktére odwiedzity Lublin, znacznie tatwiej jest
mowic o tym, co im sie w miescie podobato, niz o tym co ich rozczarowato’.

Etap lll - Badania jako$ciowe (kwiecier 2007)

Trzecim etapem badan przygotowujgcych do stworzenia strategii promocji Lub-
lina byty przeprowadzone badania jakosciowe (fokusowe). Zostaty one wykonane
metoda szesciu zogniskowanych wywiaddéw grupowych, trwajacych ok. dwie godziny
kazdy w nastepujacych lokalizacjach: Warszawa, Poznan, Gdansk, Krakéw, Katowice.
Badani byli w wieku 25-45 lat, posiadali wyksztatcenie Srednie i wyzsze, posiadali do-
chody na poziomie sredniej krajowej i powyzej. Dodatkowo byli osobami aktywnymi
turystycznie, podrézujacymi czesto po Polsce.

W ramach badania poddano ocenie propozycje wizerunku, ktére powstaty
jako efekt analizy spisanego potencjatu Lublina, informacji otrzymanych z badan
ilosciowych oraz rozméw i opinii wyrazanych przez lideréw opinii w Lublinie. Oce-
na pieciu propozycji mozliwych strategii pozycjonowania miasta zostata zbadana
pod katem:

- reakgji spontanicznych,

- zrozumienia i odbioru,

- generowanych emodji,

- komunikacji,

- atrakcyjnosci i unikalnosci,

- motywacji do przyjazdu do Lublina.

Dodatkowo badanie miato na celu poznanie zwyczajéw zwigzanych z podrézowa-
niem (miejsca wyjazdow, kryteria atrakcyjnosci) oraz poznanie wizerunku Lublina (posia-
dana wiedza na temat miasta, skojarzenia, doswiadczenia, mocne i stabe strony miasta).

Poza oceng poszczegdlnych strategii pozycjonowania, z raportu z badania wyni-
kaja nastepujace ustalenia ogdlne:
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1. Wiekszos$¢ badanych nigdy nie rozwazata wybrania sie do Lublina ze wzgle-
du na wskazywang daleka odlegtos¢, potozenie poza gtéwnymi szlakami
komunikacyjnymi, brak wystarczajacych zachet np. w postaci ciekawych
wydarzen.

2. Poziom wiedzy o miescie jest bardzo niski. Lublin jest rozpoznawany po-
przez Katolicki Uniwersytet Lubelski oraz urocze okolice (Kazimierz Dolny,
Nateczéw).

3. Lublin nie budzi spontanicznie zadnych skojarzen. Badani wskazywali, ze w od-
réznieniu od innych duzych miast nie wiadomo jaki Lublin jest, jaki ma charak-
ter. Trudno tez byto im okresli¢, czy to miasto darzy sie sympatia.

4. Lublin nie posiada barier od niego odstraszajacych. Wymienianymi cechami,
ktére posiada sa otwartos¢, zyczliwosc, spokdj, bezpieczenstwo. Z drugiej jed-
nak strony kojarzy sie z zacofaniem, szaroscig i staroscia.

Etap IV — Konsultacje spoteczne (maj 2007)

Zbadane socjologicznie pomysty na wizerunek Lublina poddano nastepnie, wraz
z wynikami badan, konsultacjom spotecznym. Przebiegaty one w dwéch formach.
Pierwsza z nich to spotkanie, na ktére Prezydent Lublina zaprosit przedstawicieli wie-
lu Srodowisk miasta. W dyskusji uczestniczyli szefowie lubelskich instytucji kultury,
przedstawiciele lokalnych organizacji biznesowych i najwiekszych lubelskich przedsie-
biorstw, przedstawiciele branzy turystycznej, palestry, redaktorzy naczelni lubelskich
medidw, rektorzy uczelni wyzszych. Ze wzgledu na bardzo duze zainteresowanie pro-
jektem przeprowadzono druga faze konsultacji spotecznych, ktérg byly indywidualne
spotkania os6b zaangazowanych w projekt ze strony miasta, z ludZzmi, ktorzy wyrazili
potrzebe pogtebionej dyskusji.

Etap V — Warsztaty strategiczne (wrzesien 2007)

Zebrane w poprzednich fazach pracy informacje postuzyty przeprowadzeniu
warsztatow strategicznych. Podczas nich osoby zaangazowane w projekt ze strony
Urzedu Miasta wraz z przedstawicielami zewnetrznej firmy opracowaty ostateczny
ksztatt dokumentu strategicznego.



Micnat Krawczyk. Marka LUBLIN

1.2.3. GLOWNE ZAtOZENIA strategii promogji Lublina.

Strategia, odpowiadajac na kluczowe pytania, opisuje Lublin, definiuje naj-
wazniejsze elementy jego tozsamosci, okresla najbardziej charakterystyczne elementy
wizerunku, by na koniec przetozy¢ je na poziom planowania marketingowego. Szcze-
g6lng wage przytozono do spdjnosci i jednoznacznosci zawartych w dokumencie
czesci. Do stworzenia strategii uzyto narzedzia Brand Foundations. Jest to narzedzie
stuzace wypracowaniu spéjnej strategii marki, stosowane w szczegélnosci w przypad-
ku marek ztozonych, takich jak np. marki miast czy regionéw.

Kluczowe elementy strategii promogji Lublina:
Co w historii miasta czyni je wyjqtkowym?
Lublin to miasto o blisko 700 — letniej historii obfitujacej w wazne i malownicze
wydarzenia rodzace sie na styku kultury polskiej i wschodnich kreséw Rzeczypospolitej.
Nie mozna w petni zrozumiec tego miasta bez poznania jego tradycji jagiellonskich,
wielokulturowosci i wieloreligijnosci, jak rowniez przedwojennej wagi diaspory zydowskiej.
Lublin to historycznie miejsce zetkniecia cywilizacji zachodniej zduchowoscig wschodnia.
Dziedzictwo miasta jest jednym z bardziej znaczacych na tle innych polskich miast.
Kluczowe waqtki z historii marki wazne dla jej dzisiejszej tozsamosci:
- Swietno$¢ okresu Jagiellonskiego.
- Wielokulturowos¢ i tradycja jarmarkow.
- Tolerancja religijna wspierajaca wielowyznaniowos¢ (katolicy, zydzi, ewangelicy
i prawostawni).
- Sztuka i literatura renesansowa.
- Przedwojenna diaspora zydowska.
Co dzis czyni Lublin wyjqtkowym?
- Bogactwo historyczne i kulturalne miasta w kameralnej a przez to niepowtarzalnej,
inspirujgcej odstonie.
- Potencjat kreatywny tkwiacy w mtodych ludziach.
- Kompetencja ,wschodnia” bedaca pochodng bliskosci geograficznej wschodu
i specyficznej duchowosci kresowej.
- Potencjat ekologiczny produktéw (‘organic food’).
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Grupa docelowa dziatari promocyjnych:

- Cztowiek mtody, ale dojrzaty emocjonalnie.

- Poszukujacy autentyzmu.

- Doceniajacy wartosci i przezycia.

- Znajacy aktualne trendy, ale lubigcy odmiane.

- Non-konformista, ale nie samotnik.

- Aktywny kulturowo.

- Wielkomiejski, mobliny.

WIZJA MARKI LUBLIN:

Punkt widzenia: Lublin jest miastem, w ktérym swiadomos¢ bogactwa przesztosci
powinna inspirowac przysztos¢. Przysztosé kulturalng, akademicka i biznesowa.
Obietnica: Chcemy by Lublin wyzwalat w ludziach zmiane oraz odkrywcze
i tworcze myslenie.

Sposdéb dziatania: Aby zrozumie¢ Lublin trzeba go poczuc. Lublin nalezy do-
Swiadczac a nie jedynie ogladac.

LUBLIN — INSPIRUJE | ODMIENIA
1.2.4. 10GO | SYSTEM IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ.

Etap VI - System Identyfikacji Wizualnej Miasta (czerwiec 2007 - luty 2008)

Pierwszym krokiem w kierunku profesjonalnie przygotowanego Systemu
Identyfikacji Wizualnej Lublina byt ogélnopolski konkurs na logo i hasto promo-
cyjne. Do regulaminu konkursu dotaczono merytoryczne zatgczniki w postaci
briefu projektowego oraz zatozen strategii komunikacji marki. Pomimo bardzo
duzego zainteresowania konkursem (kilkadziesiat ztozonych prac), siedmioosobo-
wa komisja konkursowa zdecydowata jednogtosnie, ze zadna z przedstawionych
prac nie spetnia wymogdéw merytorycznych konkursu. W zwigzku z powyzszym,
podjeto decyzje, ze logo wraz z hastem promocyjnym wykona dla Lublina specja-
listyczna agencja.
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Znak marki jest podstawowym elementem Systemu ldentyfikacji Wizualnej.
Zbudowany jest z precyzyjnie zaprojektowanego uktadu - znaku graficznego
(sygnetu), logotypu oraz claimu (hasta promocyjnego). Logotyp, ksiega znaku
i hasto zostaty przygotowane jako graficzne wsparcie dla komunikacji marki
i stuzg poprawie jej rozpoznawalnosci. Hasto ,Miasto inspiracji” jest integralng
czescia logo.

System Identyfikacji Wizualnej Miasta Lublin opiera sie na dwoistosci kolorystycz-
nej. Znak marki jest aplikowany zaréwno na tle czarnym, jak i biatym.

Podstawa systemu obok znaku marki jest zaprojektowany element graficzny
w postaci ukfadu liter: czerwonej L” i zielonej L. Obejmujg one lub podkreslaja
przekaz, ktérego nadawca jest miasto.

Sygnet symbolizuje zabytkowa architekture miasta (baszta, fortyfikacja, tuki skle-
pien, okno, brama), przenikanie kultur (cze$¢ wspodlna, centrum, punkt), aspekt
ludzki (oko), plan miasta (rzut z géry), nawigzania do ,oka proroka”

Konstrukcja graficzna sygnetu bazuje na literze L, ktéra wykorzystywana jest
w Systemie Identyfikacji Wizualnej Lublina. Kolorystyka odwotuje sie do barw
miasta.

=

ﬂmm

MIASTO INSPIRAC]I
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1.2.5. JAKWDRAZAMY STRATEGIE, czyli Lublin znany w $wiecie.

Etap VIl - Wdrazanie strategii marki

Strategia promocji determinuje w 100% prowadzone dziatania promocyjne.
Jej wptyw na dziatania komunikacyjne miasta powinien by¢ widoczny we wszystkich
dziataniach tworzacych wizerunek Lublina. Poczawszy od najdrobniejszych elemen-
tow jak wybor zdje¢ do folderéw (miejsca, uzyte kadry) poprzez przekaz kampanii
reklamowych, na projektach najwiekszych kampanii promocyjnych skoriczywszy. Na
bazie opracowanej strategii w 2008 roku rozpoczeto dziatania z zakresu komunikacji
wizerunkowej Lublina.

Byty to:

Oficjalny portal Lublina (www.lublin.eu), ktérego znaczenie w dobie internetu

jest zasadnicze. Portal zawiera bardzo wiele informacji (ponad 2 000 artykutéw)

przydatnych zaréwno turystom jak i mieszkanncom. Jego gtéwne dziaty to: Nasze

miasto, Turystyka, Kultura, Gospodarka i Multimedia.

Przeprowadzono kampanie reklamowe oparte na strategii promocji i wykorzy-

stujace System Identyfikacji Wizualnej.

Przyktad kampanii reklamowej —
Lublin. Nieziemski klimat

Termin: maj 2008

Miejsce: Warszawa

Przekaz: Lublin, to miasto w ktérym historia przeplata sie ze wspo6tczesnoscia. Bo-
gate dziedzictwo kulturowe wptywa na codzienne zycie. Kameralnos¢, nastrojo-
wos¢ uwypukla tozsamos¢ miasta, jego unikalny klimat.

Cele: Tworzenie zapisanego w strategii wizerunku Lublina, wzrost rozpoznawalno-
$ci miasta, zachecenie do odwiedzenia Lublina.

Kanaty komunikacji: 150 billboardéw, bannery w internecie na gtéwnych stro-
nach portali onet.pl, wp.pl oraz interia.pl., 260 000 e-maili reklamowych do uzyt-
kownikoéw portalu 02.pl.
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Materialy promocyjne. Jednym z narzedzi komunikacji marki sg réwniez wydawnictwa
i artykuty reklamowe. Opracowana strategia marki, daje podstawy do efektywnego dystry-
buowania tych artykutéw, natomiast System Identyfikacji Wizualnej ujednolica ich wyglad
oraz nadaje atrakcyjna forme. Materiaty promocyjne, tak jak inne komunikaty, konsekwen-
tnie opracowywane wedtug statych wzorcédw, uktadéw kompozycyjnych budujg pozy-
tywne wyobrazenia o Lublinie oraz utrwalajg pozadany wizerunek wsréd mieszkancow,
gosci i turystow dzieki spojnosci i konsekwengiji.

Michat Krawczyk*

* Zastepca Dyrektora Kancelarii Prezydenta ds. Marketingu Miasta, twérca systemu identyfika-
¢ji marketingowej miasta, inicjator szeregu kampanii promocyjnych, laureat wielu prestizo-
wych nagréd w tej dziedzinie.



1.3.

Profesjonalna obstuga klienta
— Biuro Obstugi Mieszkancow

iuro Obstugi Mieszkancéw dziata w Urzedzie Miasta Lublin od 8 lat. Ideg jego

powstania byto podniesienie standardéw swiadczenia ustug oraz stworze-

nie komfortowych warunkéw obstugi dla interesantéw zatatwiajacych spra-
wy w urzedzie oraz pracownikéw urzedu. Pierwszy punkt obstugi zostat utworzony
w najwiekszym budynku urzedu w 2002 roku. Petnit on funkcje wytacznie punktu
informacyjno-podawczego. Pierwszy osiedlowy punkt Biura Obstugi Mieszkancow
wyposazony w kilka stanowisk obstugi bezposredniej powstat w 2005 roku. Punkt zo-
stat utworzony na jednej z wiekszych dzielnic Lublina. Informacja o powstaniu pierw-
szego osiedlowego punktu Biura zostata podana w lokalnej prasie oraz w lubelskich
mediach. Zostaty réwniez rozwieszone plakaty zapraszajagce mieszkancéw Lublina
do skorzystania z ustug Biura. Wszystkie te dziatania wptynely na to, ze Biuro od sa-
mego poczatku swojego funkcjonowania cieszyto sie bardzo duzym zainteresowa-
niem wsrod mieszkancéw Lublina. Bardzo liczne pozytywne opinie na temat Biura
zgfaszane przez mieszkancow byly wyraznym sygnatem dla kierownictwa urzedu,
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w jakim kierunku powinno sie ono rozwija¢. W zwigzku z powyzszym w listopadzie
2007 roku zostat uruchomiony najwiekszy punkt Biura Obstugi Mieszkancéw wypo-
sazony w 18 stanowisk obstugi bezposredniej, punkt informacyjny oraz kasy. Znajdu-
je sie on w samym centrum Lublina. W grudniu 2007 roku zostat utworzony kolejny
osiedlowy punkt obstugi mieszkancow.

Aranzacja wszystkich wnetrz punktéw Biura Obstugi Mieszkancéw wykorzystu-
je jednolity i spdjny System Identyfikacji Wizualnej urzedu. Klimatyzowane pomiesz-
czenia sg przestronne i przystosowane do obstugi oséb niepetnosprawnych. Zlikwi-
dowane zostaty wszelkie bariery architektoniczne. Kolory $cian oraz caty wystrdj
punktéw Biura Obstugi Mieszkancéw zostat zaplanowany z dbatoscig o najmniejsze
szczegdty a do zaprojektowania catosci zostata zatrudniona profesjonalna agencja
reklamowa. Na sali obstugi oraz przy wejsciu do urzedu znajduja sie czytelne tabli-
ce informacyjne, opisujace zakres zatatwianych spraw. Na salach obstugi w Biurach
zostaty zamontowane kamery internetowe umozliwiajgce biezgce monitorowanie
sytuacji. Obraz z kamer dostepny jest ,na zywo” w serwisie internetowym i intrane-
towym urzedu. Mozliwos¢ podgladu obrazu z kamer majg zaréwno pracownicy,
jak i wszystkie osoby odwiedzajace strone internetowg urzedu. Osoby korzysta-
jace z ustug Biura maja mozliwos¢ podziwiania panoram najtadniejszych miejsc
w miescie, ktore zostaty umieszczone na $cianach Biur.

W Biurze Obstugi Mieszkancéw zostat zainstalowany system kolejkowy. Zain-
stalowanie sytemu w bardzo duzym stopniu przyczynito sie do zmniejszenia kolejek
a w wielu przypadkach do ich catkowitej likwidacji. System posiada bardzo wiele
uzytecznych funkgji i mozliwosci. Jest réwniez doskonatym narzedziem do monito-
rowania liczby obstuzonych interesantéw, czasu ich obstugi oraz czasu oczekiwania.
Daje réwniez mozliwo$¢ ewidencjonowania czasu pracy pracownikéw Biura oraz
sporzadzania wszelkiego rodzaju statystyk dziennych, tygodniowych, miesiecznych
i rocznych.

W Biurach Obstugi Mieszkancéw zainstalowane zostaty réwniez infomaty oraz elek-
troniczne tablice ogtoszen. Infomaty daja mozliwos¢ skorzystania ze strony internetowej
urzedu, jak réwniez z catego zasobu internetowego (jak tez pozostatych stron www).
W ramach wspétpracy z Miejskim Urzedem Pracy w Lublinie, w Biurach istnieje réwniez
mozliwos¢ przegladania ofert pracy na infokioskach Miejskiego Urzedu Pracy.
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W Urzedzie Miasta Lublin zostata uruchomiona profesjonalna infolinia IVR (ang.
Interactive Voice Response), ktéra umozliwia odstuchanie podstawowych informacji
o urzedzie oraz zatatwianych w nim spraw. Dzwonigcy interesanci maja mozliwos¢
samodzielnego wybrania tematu rozmowy, moga réwniez w dowolny sposéb poru-
szac sie po IVR. Maja réwniez mozliwo$¢ potaczenia sie z konsultantem w kazdej ga-
tezi drzewa IVR. System daje mozliwo$¢ monitorowania oraz raportowania wszystkich
potaczen przychodzacych do urzedu. Dzwonigc na infolinie urzedu na numer tele-
fonu 81 466 1000 mozna réwniez potaczyc sie z konsultantem i uzyskac informacje,
ktére nie zostaty ujete w automatycznej zapowiedzi. Konsultanci obstugujacy infoli-
nie maja do dyspozycji informacje zamieszczone na stronie internetowej urzedu oraz
w wewnetrznym serwisie urzedu — intranecie. Podstawowe narzedzie pracy stanowig
karty informacyjne, stanowiace integralng czes¢ dokumentacji Systemu Zarzadzania
Jakoscig. Telefonistki odbierajg dziennie kilkaset telefonéw.W zwiazku z duza iloscig
telefonéw i planowana rozbudowg systemu IVR rozpoczete zostaty prace, majace na
celu stworzenie specjalnie dla potrzeb konsultantéw profesjonalnego systemu CRM
(ang. Customer Relationship Management) - zarzadzanie relacjami z klientami.

W 2009 roku zostaty uruchomione bezptatne sms'owe serwisy informacyjne Miasta
Lublin. Do dyspozycji uzytkownikéw oddane zostaty trzy kanaty informacyjne: Miasto,
Kultura, Sport. Serwisy umozliwig przesytanie wiadomosci sms o najwazniejszych in-
formacjach z zycia miasta, w tym zapowiedzi imprez sportowych i kulturalnych. Wia-
domosci sms otrzymujg wszystkie osoby, ktére zarejestrowaty lub zarejestruja swoj nu-
mer telefonu poprzez wystanie sms’a pod numer 665 991 995 (koszt przestania zgodnie
z planem taryfowym wtasnego operatora). Wiadomosci sms Urzad Miasta Lublin roz-
syta do zarejestrowanych odbiorcéw Srednio raz na tydzien. Dodatkowo zakupiony sy-
stem umozliwia generowanie powiadomien o planowanym terminie wizyty w urzedzie
(dotyczy tylko tych miejsc, gdzie dziata elektroniczny system kolejkowy). Interesanci,
ktérzy zarezerwujg wizyte w urzedzie przez internet i wypetniag odpowiednio pola
Jtelefon komérkowy” lub,,adres poczty e-mail’, otrzymaja wiadomos¢ przypominajaca
na dzien przed terminem wizyty.

PrzyBiurach ObstugiMieszkancéw prowadzonesaréwniezdyzuryraddzielnicoraz
policji. Rozwazane jest rowniez uruchomienie punktéw konsultacyjnych Miejskiego
Urzedu Pracy w Lublinie. Takie rozwigzania znacznie zwiekszajag kompleksowos¢
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$wiadczonych ustug. Biuro wspotpracuje réwniez z innymi urzedami przy organizacji
takich akgcji, jak,Dzien seniora” czy ,Dni poradnictwa”.

Od 2009 roku Urzad Miasta Lublin posiada certyfikat ISO 9001:2008. W zwigzku
z powyzszym wszystkie ustugi realizowane przez urzad zostaty opisane i usystema-
tyzowane. Procesy zwigzane z obstugg interesanta sg realizowane w Biurze Obstugi
Mieszkarncéw. Urzad Miasta Lublin posiada bardzo rozbudowang i cieszacg sie duza
liczba odwiedzin gtéwna strone internetowa www.um.lublin.pl. Na stronie zostaty za-
mieszczone w katalogach poszczegdlnych komérek organizacyjnych wszystkie karty
informacyjne - okoto 360. Interesanci korzystajacy ze strony internetowej majg mozli-
wos¢ doktadnego zapoznania sie z konkretng procedura danej ustugi. Moga réwniez
wydrukowa¢ dowolny wniosek konieczny do zatatwienia sprawy. Interesanci odwie-
dzajac strone internetowa urzedu badz dzwonigc do urzedu maja mozliwos¢ doko-
nania elektronicznej rezerwacji kolejki. Rezerwacji mozna dokona¢ we wszystkich za-
kresach spraw zatatwianych w Biurze Obstugi Mieszkancéw. Na stronie internetowej
mozna sprawdzi¢ rowniez, ile obecnie 0s6b oczekuje na obstuge w Biurze Obstugi
Mieszkancédw. Ustuga ta w duzym stopniu usprawnia oraz podnosi standardy obstugi
w Urzedzie. Urzad Miasta Lublin umozliwia bezprzewodowy i bezptatny dostep do za-
sobéw informacyjnych urzedu oraz do Internetu.

Wdrozony zostat réwniez elektroniczny system obiegu dokumentéw Mdok. System
pracuje w srodowisku sieciowym, a jego zadaniem jest wspomaganie procesu obiegu
dokumentéw w urzedzie, zarzadzanie realizacja spraw, a takze usprawnienie komunikagji
z klientem. System umozliwia m.in.: elektroniczng rejestracje, ewidencje i edycje doku-
mentdw, sktadanie pism i wypehianie formularzy poprzez Internet z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego, petng obstuge poczty e-mail, przesytanie dokumentéw/spraw
oraz ich monitorowanie.

W urzedzie wdrozony zostat Zintegrowany System Zarzadzania dla jednostek sa-
morzadu terytorialnego, ktérego zadaniem jest wspomaganie catosci proceséw admi-
nistracyjnych. System mozna tatwo przystosowac do specyfiki urzedu. System pracuje
szybko bez wzgledu na liczbe obstugiwanych spraw i posiada mozliwos¢ komunikacji
oraz integracji z obecnie uzytkowanymi systemami.

Raz w roku zgodnie z wymogami normy ISO 9001 w Urzedzie Miasta Lublin przepro-
wadzane jest badanie satysfakcji interesantéw. Gtéwnym celem badania jest podniesienie
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poziomu ustug swiadczonych przez Urzad Miasta Lublin w celu podwyzszenia zadowo-
lenia interesantéw. Badane sg wszystkie komorki organizacyjne urzedu. Urzad Miasta
Lublin daje interesantom mozliwos¢ kontaktu na wszystkich ptaszczyznach, poprzez
tradycyjny, osobisty kontakt i rozmowe z konsultantem, poprzez system IVR i za posred-
nictwem strony internetowej lub e-maila. Uruchomienie Biur Obstugi Mieszkarncéw bar-
dzo ufatwito dostep do ustug swiadczonych przez urzad. Zainstalowany system kolej-
kowy przyczynit sie do likwidacji kolejek w urzedzie i znacznie skrécit czas zatatwianych
spraw oraz czas oczekiwania. Nowe komfortowe pomieszczenia Biur i otwarta forma
obstugi wptynety na podniesienie zadowolenia interesantéw urzedu. Dowodem tego sa
wyniki przeprowadzonego badania satysfakcji interesantéw (okoto 98 % zadowolonych
interesantéw). Zgodnie z zatozeniami zawartymi w Misji Urzedu oraz Deklaracji Prezy-
denta Urzad Miasta Lublin ciagle stara sie podnosi¢ standardy obstugi mieszkarcéw.
Daje réowniez mozliwos¢ wyboru formy kontaktu z urzedem. Zapewnia przy tym mifg
i profesjonalng obstuge.

Michat Pitat*

* Kierownik Referatu ds. Obstugi Mieszkaricow Urzedu Miasta Lublin, wspéttwérca najnowo-
czesniejszego w Polsce systemu obstugi interesantéw, w tym z wykorzystaniem technik infor-
matycznych, auditor wewnetrzny Systemu Zarzadzania Jakoscia 1ISO 9001:2008.
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1.1.

CyyacHe ynpaBniHHA MiCTOM

araTbOM JOAAM 3[a€TbCA, WO YNpPaBiHHA MICTOM € MPOCTOI i NPUEMHOIO

CMNPaBoIo - JOCTAaTHbO LUAAXOM BUOOPIB CTaTV NPe3naeHTOM MiCTa, Wob noTim,

HiIOU B HEKOHTPONIbOBaHWUI Cnoci6, BUTpayaTy nNybniyHi rpoLwi. KoxkeH Takox
BBaAXaE, O BUTPAUYaHHA rpoLlei NAaTHYKIB NoJaTKiB € NPOCTUM i NpUEMHUM. Hemae
Hiyoro 6inbL NOMUIKOBOTO. fIKLLO XTOCb MOYMHAE peanizoByBaTV NOAITUYHNUIA MAHAAT,
BiH ofpa3y NepeKoHYETbCA, LWo noTped ana BUTpayaHHA rpollen € Habarato binblie
HiX $iHAHCOBMX 3aC006iB, AKI MU MOXXEMO BMKOPUCTOBYBaTU. ToAi BlacHe NOUYMHAOTb-
€A cxoan.

o6 epekTBHO BNOPATMCA 3 NPOLIECOM YNpaBiiHHA MicTOM, Tpeba 060B'A3KOBO
npuragat KnacnyHe BM3HauyeHHA GyHKUiT ynpaBniHHA. TakuM YMHOM M1 YCBiZOMMMO,
O YNpaBRiHHA CKNAAAETbCA 3 YOTUPbLOX eNeMeHTIB: NNIaHyBaHHA, opraHisauii, MoTu-
BYBaHHA i KOHTPONIO. HMXue, A KOPOTKO TOPKHYCA YCiX LiMX eNleMeHTiB Yepes npusmy
ynpaBiHHA MicToM JTllo6niHOM.

Y cyyacHi €Bponi rofIOBHUM JOKYMEHTOM MlaHyBaHHA KOXHOMO MiCTa Yn I'MiHU
€ 6araTopiyHa cTpaTeria po3BUTKY. Y Hill 3anucaHi 30Kpema: AeTanbHUN aHai3 NoTou-
HOrO CTaHy, 6aueHHs, Micif, cTpaTeriyHi Ta onepauiliHi Uini, sKki pa3oMm MatoTb BKa3yBaTu
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NOCBIA MICTA NIOBJIIH Y COEPI CTBOPEHHA CYYACHOTO CAMOBPAYBAHHA

HanpPAMOK PO3BUTKY Halloi «Manoi 6aTbKiBLMHW». JIlobniH Mae cBoto CTpaTerito pos-
BUTKY MIiCTa, IKa OHOBJIIOETbCA KOXKHUX KiflbKa POKIB, OCKINIbKM 3 YaCOM CUTYaLif 3Mi-
HIOETbCA, OKPeMi Lini peanisytotbcs, a 3'ABNATbCA iHWI — HOBi. OTXKe, NnaHyBaHHA
PO3BUTKY € NEPMaHEHTHM NPOLECOM.

BapTo WwWupo BM3HATK, WO HaNbiINbWMM iMMYIbCOM Yy CTBOPEHHI HaratopiuHumx
CTpaTeriin po3BUTKY MiCT Ta I'MiH 6yns BcTyn Monblyi fo €Bponelicbkoro Cotosy. EBpo-
nencokuin Col03 Ma€ rapHui 3BMYan NiATPMMYBATN Pi3HOMAHITHI MPOeKTH, Wo pe-
anisylTbCA TepUTOpPiaNbHUM CaMOBPAAYBaHHAM AaHOI epaBu, ane 3a OgHi€l ymo-
BU - MPOEKT Ma€ 6a3yBaTncA Ha rMMOBOKO onpaLlboBaHil cTpaTerii, Aka 3aTBepaKkeHa
LEeMOKPATMUYHO 06paHOoto Bafoto, a TakoX Ma€e OyTy pe3ynbTaToOM KOHCYMbTauiln i3
CycninbCcTBOM. Takuii MexaHi3M Npu3HayeHHA EBPOMEnCbKUX foTauin cnpuas TOMY,
IO 3@ KOPOTKMI Yac yCi MONbCbKi OpraHy TepUTOpPiafibHOrO CamMoOBPAAYBaHHA MO-
XKYTb MOXBANIMTUCS CBOIMUN BAIaCHUMM 6araToOpiYHUMM CTPATEriAMM PO3BUTKY.

Ha anb, Tpeba 3HOBY LWMPO BU3HATK, WO MK B [Monblyi NOTpanuau B Yeprosy
nacTky. Y 38’A3Ky 3 TMM, WO OTPMMAHHA EBPONENCbKUX FPaHTIB CTano CaMOLiSIIO, LaH-
COM Ha UuBIni3aluiHNI NPOPUB HALLIMX MICT i MiCTEUOK — YCi yXBaneHi cTpaTerii nokasnb-
HOro PO3BUTKY Ha »aJjlb € MaKCMMAJIbHO YHiBepcanbHMMM. 3apa3 JOMIHYE YABMEHHS,
Lo CTpaTeria Ma€ By T TaKUM JOKYMEHTOM, AIKUI nepeKkoHae EBponencbkuin Cotos, Wo
KOXKHWUI NPOEKT, AKUI 61 MW XOTINN peanilyBaTtu, € 3rigHWin 3 6araTopiyHo cTpaTe-
ri€to po3BUTKY i, AK HACNIJOK, Ma€ oTpuMaTn fodiHaHCyBaHHA. He BaXnuBo, um naeTb-
€A Npo ByAiBHMLTBO AOPOrK, CTafioHY, MPOBEAEHHS 3aHATb UM OXOPOHY CepefioBuLLa.
HixTo, Ha *anb, He HaMaraeTbcA OLiHIOBATU | BUOMPATK NPIOPUTETU OKPEMUX NPOEK-
TiB. BuxogunTb, OTXe, WO YCi BOHM € OQHAKOBO Ba*KNUBMMU.

B YKpaiHi HanncaHHA 6araTopiuyHNX KOMMIEKCHUX CTpaTerini pO3BUTKY pobUTb
NnuvLe nepui KPOKK i TOPKHYNOCA He 6araTbox MicT. Ha wacTa, cBigomicTb TOro, wo
6araTopiuHi cTpaTerii po3BUTKY NOTPIGHI ANA NPaBUbHOrO NMiaaHyBaHHA PO3BUTKY
micTa, € gegani 6inbwoto. MnaHyBaT! MOXHa 6arato, npoTe NOTPIOHO LWe 3406yTH
KoLWTW, WOo6 3peanisyBaT 3aKknageHi NPOeKTU i TYT M/ 3HOBY NOBepPTAaEMOCA [0 EBPO-
nencokoro Coto3y. YneHcTBO YKpaiHu B €EBponerncbkomy Cotosi, UM NpuHanNMHi cnis-
npaus B pamMkax acouiaulii, € HaKpawum LWAAXoMm, Wob cTBopuTn Ana cebe mMox-
NBOCTI BTINIEHHA HALWX MAAHIB B XUTTA, 3 BUKOPUCTAaHHAM JOMOMIXHUX €EBPOMEN-
CbKNX KOLITIB.



Kuwimwroo JlonTka. CYYACHE YNIPABTIIHHS MICTOM

HacTynHum enemeHTOM ynpaBniHHA € opraHisauia. Takox i B Lbomy MicTo JTi06-
NiH BUKOPUCTOBYE MeToAM nepeBipeHi B €Bponencbkomy Cotosi. Y 2009 poui nepuia
rpyna 3 KifibKox fecaTKiB npauiBHMKIB Mepii Jllo6niHa 6yna o3HallomnieHa 3 MeToau-
Koto ynpaeniHHA npoektamu PRINCE22. HaBuaHHA 6ynu fye iHTEHCMBHUMU, AOPO-
rUM i 3aKiHUMNINCA eK3aMeHOM, NPOoBefeHM B AHIIIT, ane BXe Yepes pik MoXHa 6yno
nobauntu, Wo ue byna ayxe gobpa iHBeCTULIA y NOACBKNIA KaniTan. BnpoBagxeHHnA
PRINCE2 nonomarae Ham B peaiizauii HaBiTb HANCKNAAHILLMX MPOEKTIB, BI04XKeTN AKMX
B KinlbkoX Bunagkax caratotb 100 mnH. eBpo. Bukopuctosytoun PRINCE2 Ha npakTuui
MU MOXeMo 6yTK BNEeBHEHMMU, WO KOMaHAa NpauiBHUKIB € BignoBigHoO nigibpaHoto,
a yci npouecn KepyBaHHA NPOEKTOM CYMJTiIHHO BUKOHYIOTbCA.

[lobpe peanizoBaHa ¢yHKLis opraHisaLii Mae BUNAMBaTh 3 O6pe 3annaHoBaHOI
opraHi3sauinHoi cTpykTypu Mepii. Ina TenepilHboi cTpyKTYpy mepii JliobniHa npu-
Knagom 6yna BpouiaBcbka Mofesib, TO6TO QyHKLiOHaNbHA MOLeSb, AKa NOoLIMpPeHa
y uinin €sponi. [Npe3ngeHT, KOXHUI 3 YOTUPbLOX NOro 3aCTYMHUKIB, CeKpeTap i ckap-
OHUK MiCTa HarnAZaloTb 3a JiANbHICTIO CBOIX GYHKLIOHaNbHMX BePTUKaNen, AKNX, AK
MOXHa nobaunTn, € AKpa3 cim. B ymoBax MicTta Takoi BennumHm Ak JIlo6niH, B KOX-
HOMY 3 Takux fenapTtameHTis € Big 100 go 200 ocib, Wwo peanisyoTb CBOI 3aBAaHHA
Yy MEHLUNX OpraHi3aliiHUX OANHULAX — KaHLenApiax Ta Bigginax, 3 AKUX CKNajaeTbca
genaptameHT. OTXKe, KepiBHMK AenapTaMeHTy Ma€ 3aBAaHHA KOOPANHYBaTW NPoeK-
!, AKi 32 CBOEID CKNAZHICTIO BUXOAATb 3a MeXi ofHOro Biaginy, abo npocTo Bif iMeHi
npesnjeHTa MicTa CTeXNTb 3a KJIIOYOBMMU NPOEKTaMn peanizoBaHMMU B AKOMYCb
3 Bigainie.

TperTili 3 eneMeHTIB yNpaBiHHA MiCTOM - MOTUBYBaHHSA, B Mepii JllobniHa € Hal-
cnabwum cepep ycix obropoptoBaHmx. Ocobu, KOTpi KepyroTb opraHizauintHuMu oau-
HULAMM i fani ckap»aTbCs, WO He MaloTb BiANOBIAHWX iIHCTPYMEHTIB 419 MOTUBYBaHHA
npauiBHuKiB. MNpauiBHMKN He OOCTAaTHBO BiguyBaloTb cebe cyb’ekTamm npouecy op-
raHisaujii. 3a3Bu1yan yce 3B04MTbCA [0 3apnnaTy, AKi | Tak B MepiaxX BEIMKUX NOSbCbKNX
MICT € BULLMMW, aHiX cepefiHi 3apo0biTKM B AepKaBHUX iHCTUTYLiAX.

2PRINCE2 - aHr. PRojects IN a Controlled Environment — (MpoeKT! B KOHTPONbOBaHMUX
cepepoBuLLax), Le meToauka edekTnBHoro ynpasniHHA npoekTom. PRINCE2 € pekomeHpoBa-
HUM CTaHfJapToM Y KpaiHax €sponencbkoro Cotosy. Lia meTogmKka cTBOpeHa cnewianbHO AnA
noTpeb aepaBHOI afMiHiCTpaLi, TpoTe il TaKOX 0X0oue 3aCTOCOBYIOTb i B MPUBATHUX dipmax.
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B mepii JltobniHa cepefHA MicAYHa 3apobiTHa NnaTHA cTaHOBUTL 1 TUC. foNapiB,
3 yoro Tpeba we 3annatut 19 % noaaTtky. MNnatHa 6pyTTO ANPEKTOPIB Mepii CTAaHOBUTD
65113bKO 2,5 TUC. JONapiB, a Npe3naeHTa MicTa i Moro 3acTynHUKiB 61m13bKo 4 TC. Ao-
napis. OCKinbKu B NOfIbCbKOMY MPYBAaTHOMY CEKTOPI MOXHa 3apobuTu 6inbLue, To AKLO
XTOCb MAa€ MOTMBALilO 4O NpaLi B Mepil, TO Lie NoB’A3aHO 3 ABOMa npuymHamu. MNepia
- NOYyTTA CTabiNbHOCTI, AKe Ja€ Npaus YMHOBHMKA. [1pyroto NpuYrHOI, AKY BiguyBaE
fepnani 6inblua KinbKicTb NpauiBHUKIB € MOXNMBICTb peanizaii LMBini3auiiHoOro wax-
cy, AKun otpymMana Monblya, NobniH — uneHcTBO B €Bponeicbkomy Cotosi. Bnepue
B iCTOPIT HALLOT flepXKaBy M MAaEMO MOXKJITMBICTb peanisyBaTh 3@ 30BHILLHI KOLTN HA3-
Ky MPOEKTIB, AKNX B iHLIOMY BUMNaAKy He BAanoca 6 3peanisyBatu: 6yaiBHULTBO Jopir,
aepofpoMy, cydacHoro ¢pyTbonbHOro cTagioHy, ita.

YetBepTa OyHKUiA ynpaBfiHHA — Lie KOHTPOb. 3p0O3yMino, WO KOXHWIA Biggin
Ma€ CBOI OpraHi3auiiiHy oVMHMLI0, KOTPA KOHTPOJIIOE abo NPoBaauTb ayauTu. MeHi
0COOMCTO KOHTPOJb acOLiOETbCA Hacamnepen 3 YHiBepCanbHUMWU CUCTEMaMK, KOTPI
HeHauye cami cTexaTb UM AaHul NpoekT, abo nocsyra peanisyloTbCA NPaBUIbHO i CTa-
paHHO. Ana PyHKUiT KOHTPOMIO MOXKHA BXMUBATU 3rafjlaHy Bxe MeTOAMKY YNpaBiHHA
npoekTtamu PRINCE2. 360pu NpoeKkTHMX KOMaHZ, Lo MpauiooTb BiAMOBIAHO A0 L€l
MEeTOAMKN MaloTb BYTU NMPOTOKONbOBaHI 3a JONOMOrOK CheLianbHOl aHKeTH, B AKIl
MO>KHa LUBMAKO NEPEBIPUTU, XTO NPUNHAB AKe pilleHHs 1 Wo Tpeba 3pobuTtn i B AKoMy
TEePMiHi. Y KOHTPOJIi Hag peani3aui€lo NPOeKTiB MOKe JOMOMOITY TaKOX iHWWA Npu-
Humn PRINCE2, sikuii roBopuTb NPO OQHOOCIOHY BiNOBiAanbHICTL Nepes Mepom 3a
peanizauito gaHoro NpoekTy. Lle BUKnoyae Tunose, 0CobAnBO AN TaKUX YCTaHOB, PO3-
MWBaHHA BignoBiganbHOCTI.

KoHTponb Hag agMiHiCTpaTMBHMMM NpoLecaMm BigbyBaeTbca B Mepii micTa JTto6-
niHa 3a gonomoroto Cnctemm YnpasniHHa Akictio SO 9001:2008. La cuctema igeann-
HO CTEXWTb 3a AKICTIO aAMIHICTPATUBHMX NOCAYF, Xo4ya 6 33 JOMOMOrOK PerynapHnx
JOCNiAKeHb 3a[0BONEHHA KNieHTiB. CUCTeMa Ma€E TakoXK 6arato iHLWMX MexaHi3MmiB,
3aBAAKN AKUM OpraHisauia HeHaye aBTOMATUYHO KOHTPOSIOETbLCA BAPOOOBX CBOEI
LWoAEeHHOI nMpaui. 3a 4OMNOMOrOH0 L€l CUCTEMN KOXKHE BiAXWUIEHHA Bif CTaHOAPTIB MOX-
Ha f1Ierko 3HanTK i CKoperysaTm.

Jepnani 6inblue BeNMKNX yKpaiHCbKMX MICT NaHyoTb BIpoBaanTy, abo Bxe BNpo-

Bagmnu Cuctemy YnpasniHHa AKicTio, 3rigHo 3 Hopmoto I1SO 9001. Lle kpok y nobpomy



Kuwimwroo JloHtka. CYYACHE YNIPABTIIHHS MICTOM

HanpAMmKy. Koy opraHisadia BXe onaHye OCHOBM NpoLecy ynpaBAiHHA AKICTIO, BOHA
3MOXKe LWBMALLE BNPOBaAXKYBaTN HACTYMHI MOKPALLEHHS, WO CYKUTUMYTb PO3BUTKY
opraHisauil.

fIK A HaNncaB Ha NoyYaTKy, KepyBaHHA BENMKAMU MiCTaMW € HENIETKOIO CNPaBoIo.
Locb mariuHe € y TOMy, WO pe3ynbTaTamuy HaLol Npali MOXYTb KOpUCTaTUCA TUCAYI
MelLLKaHLiB. A ToMy, K 0CObU, AKI KepyloTb KNOYOBMU Chepamm MiCTa, M1 CaMi Mae-
MO MOCTIHO MiABULLYBATN CBOI KBanidikalilo, MAaEMO perynapHo obMiHOBaTUCS
[OOCBIAOM 3 iHWIMMK 0cobamu, AKi peanisytoTb NofibHI 3aBAaHHA Yy Mexax lMonbLi un
€sponu. BpewwTi M1 HEOAMIHHO MyCMMO BUKOPMUCTOBYBATW CyYacHi METOAM YNpaBliH-
HA, AKI CMIPUATUMYTb Y HaLWil WOAEHHIN npaui. 3aBAAKM LLbOMY MiCTO, Y AKOMY »KBEMO,
PaHO YK Ni3HO OCATHe 3aC/yKeHMWIN YCrixX :).

Kwuwrod JToHTka*

* [Inpektop [lenaptameHTy po3BUTKY Mepii micTa JlobniHa, BignoBiganbHUin 3a Harnsg Hag
peani3aui€io HaMBaXNMBILLINX IHBECTULIMHUX i He iHBEeCTULINHUX NPOEKTIB, CIPAMOBAHNX
Ha PO3BMTOK MiCTa, KonuLwuHin Cekpetap MicTa JTio6niH, @ TakoXK YNOBHOBaXKeHWI B CripaBax
Cuctemu YnpasniHHa Akictio ISO 9001:2008 (2007-2009 p.).

43






1.2.
bpena NOBIH

1.2.1. CTPATETA MPOMOLIT — w0 e Take i 3 AKOl0 MeToHO i CTBOPIOOTD?

Crparteris npomoLii - Lie OCHOBHMIN AOKYMEHT /1A CY0'eEKTIB, AKi XouyTb edek-
TUBHO i NepcneKT1BHO iHGOPMYBaTU NPO CBOE iCHYBaHHSA, 3a0X0UyBaTU 10 KyNiBAi CBOIX
ToBapiB, abo Ao Mpui3gy B JaHe MicTo (AK y Bunaaky JliobniHa). Crpateria fae MoX-
NUBICTb TBOPUTY CTay KapTuHY, TO6TO 06pa3s, AKMIA CTBOPIOETLCA IHLLMMM MPO Hac nmicnA
KOHTAKTY 3 HaMK, ab0 HaLLIOK PEKaMHOL0 AifNbHICTIO (Hanp., peknaMmH1MK Wwutamm abo
peknamoto Ha TeniebayeHHi).

Omxe, cTpateria npomoLii JllobniHa — e AOKYMEHT, 3aBAAKN AKOMY NPOMOLifiHa
LiANbHICTb MiCTa MA€ LiNniCHNIA XapaKTep Y CBOEMY BUPAXEHHI, 3 YOO BUHMKAE, O BOHA
€ i 6yae nocnigoBHO TBOPUTY 3a4yMaHUI 06pa3 MicTa B oYax NosAKiB i 3a KOPLAOHOM.

1.2.2. ETANW NPALI Hag cTpaTerieto npomodii Jlo6niua.

Mpaus Hap cTBOpeHHAM cTpaTerii npomodii JliobniHa TpyuBana Big noToro o Be-
pecHs 2007 poky. 3a el Yac BUKOHaHO N'ATb eTanis PoobiT:
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NOCBIA MICTA NIOBJIIH Y COEPI CTBOPEHHA CYYACHOTO CAMOBPAYBAHHA

Eran | - InBeHTapu3auia noteHuiany Nlio6nina (niotuit 2007)

[lns 3MicTOBHOI peanisauii NpoekTy, B nepLly yepry, 6yno HeobxiaHe getanbHe
BMBYEHHA 3aCc06iB MicTa. Y 3B'A3KY 3 LM 34iAICHEHO KiNbKiCHY iHBEHTapu3aLito NoTeH-
Uiany micTa B Takux rafnyssax: KynbTypa, Nam'aTKM CTapOBUHU, OCBIiTa, HayKa, 6i3Hec,
cnopt. PesynbtaTtom Ui€i npaLi 6yno ctBopeHHA 6araTocTOpoHHbOro obpasy JliobniHa
Ta MOXJIMBICTb 3MiCTOBOIO MPUrOTYBaHHA APYroro eTany NpoekKTy.

Eran Il - KinbkicHi gocnigxenna (6epesenb 2007)

3aranbHO-MNONbCbKe AOCNIAMXKEHHA Y BUTNALI aHKETYBaHHA NpoBeAeHe cepeq pen-
pe3eHTaTUBHOI rpyny OPOC/NX NONAKIB (MpoBefeHe MeTofoM TenedOHHKX iHTepB'io
npu komn'totepHin niatpumui (CATI)) cnpuano ogepxaHHio iHbopmaLii npo:

1. 3HaHb i acouiauin nonakie 3 JTlobniHOM.

2. [ocsipy nonakis 3 JTlobniHom.

3. MoTeHuinHMX aTpakuin JltobniHa.

4. CnopiBaHb chopMynbOBaHNX CTOCOBHO BiABiAyBaHNX MICT.

5. BinbHOro npoctopy AfA NOTeHUiHOro No3uLioHyBaHHA Jllo6niHa.

Panopm 3 0ocnioxeHHa micmue maki Hal8aXnusiti BUCHOBKU:

1. JlobniH — ye micmo, ske cs1abo 3Harome nosaku. Tinbkn 14% pecnoHAeHTiB 3a-
paxoBytoTb J1l06/iH A0 NEPLUOT AECATKN NONbCbKUX MICT.

2. JlobniH He Mae puc, Aki 6 (1020 8UpPi3HANU | 6y1U 6 0718 HE020 xapakmepHi. Haii-
yacTile onMTyBaHi 3a3HayaloTb: MIiCTO CTyAeHTCbKe — 9% i MicTo 6igHe — 8%.

3. Hatiyacmiwoi acoyiauieto, nos’asaHoro 3 JliobaiHom, 0719 onumaxux € J1ob-
NIHCbKNI KaTONMUbKWIA YHiBepcnTeT (25% onuTaHux) Ta YHiBepcuTeT im. Mapii
Cknoposcbkoi-Kiopi. Ocobam, Aki BigBiganu JTiobniH, micTo acouitoeTbca ne-
pPEeBaXHO 3 JIOO6JIIHCbKUM 3aMKOM, KadbeapanbHUM CO60POM i HallAaBHILWOW
YaCTUHOI MICTa.

4. JTiobniH He hicypye cepep MIcCT, AKi Ha3MBAOTbCA aTPaKLinHUMKN ANs TYPUCTIB.
PecnoHpeHTV HaToMicTb BKa3yBanu Ha Kpakis, [gaHcbK, Bapwasy, 3akonaHe
i Bpounas.

5./llo6niH He 6ys HazeaHul MiCTOM aTpaKLUiNnHMM AnAa nignpuemuis. B Takomy
nepeniky nepwictb Mmae Bapaga Ta Mo3HaHb (651. 50% onuTaHumXx).



Mixan Kpasuux. Been JIOBJIIH

Kpim BULEHa3BaHMX BUCHOBKIB pamnopT MICTUTb OAHY Ay»Ke NO3WUTUBHY iHdop-
Mauito: «JTlo61iH 3HA4YHO Kpauwje 8u21:a0d€ 8 o4yax ocib, sKi lio2o exe siosioanu.
BoHu ekasyromes, wo ye npusisHe Micmo, Kompe Mae 8/1ACHY ammoceghepy, micmo
mpaouyii i peniaii 3 yikasumu nam’amkamu cmaposuHu i icmopiero». A Kpim Toro:
«Ocobam, ki giogioanu JIlobiH, 3Ha4YHO flezuie 2080pUMU NPO Me, WO iM 8 Micmi cnodo-
6as10¢s, HiXX NPO Me, WO po34apysasno».

Eran Il - fikicHi pocnipkenHa (kBiteHb 2007)

Ha TpeTbomy eTani focnigXeHb, Ha LWAAXY [0 CTBOPEHHA cTpaterii npomMouil
JliobniHa 6ynu npoBeaeHi AKicHi (choKycoBaHi) focnigkeHHA. BoHM 6ynun BUKOHaHI Me-
TOAOM LUeCTn CHOKYCOBaHMX rPYMNOBUX iHTEPB'0, KOXKHE 3 AKMX TPMBaNo 651M3bKo ABOX
roauH y Takux mictax: Bapwasa, No3HaHb, [gaHcbK, Kpakis, KaTosiue. Bik onutyBaHumx
— 25-45 pokiB, OCBiTa cepeaHA i BULIA, iIX AOXi4 Ha PiBHi CepeaHbOoro BiTYN3HAHOIO Mo-
Ka3HuKa i Bme. Kpim Liboro BOHM 6ynm TyPUCTUYHO aKTUBHMMMN 0CcOBaMm, KOTpi YacTo
nogopoxKytoTb MNonblLueto.

B pamkax gocnig»keHHs 6yno ouiHeHo npono3uuii obpasy micTa, AKi 3'asunuca
BHaCNiJOK aHani3y npeactaBneHoro noteHuiany Jliob6niHa, iHbopmauii, ogepxaHoi
3 KiNIbKICHMX [OCNIAXEHb, @ TAKOX 3 PO3MOB Ta fIYMOK, BUPAXXeHUX flijepamu OniHin
y JIio6niHi. OuiHKa N'ATK NPONo3unLUi MOXINBKX CTPATErin NO3ULiOHYBaHHA MicTa
6yna focnigxeHa 3 ornagy Ha:

- CNOHTaHHI peakuii,

- PO3YMiHHA | CMPUNHATTA,

- reHepoBaHi emouii,

- KOMYHiKaUiHICTb,

- aTPAKLINHICTb | YHIKaNbHICTb,

- MOTUBALT gna npuizay Ao JliobniHa.

[loaaTkoBO B fOCHIAKEHHI CTaBMIIOCA 3@ MeTy Mi3HaTK 3BMYal, NOB'A3aHi 3 NOJOPO-
»amu (MicLs Noi3aoK, KpuTepii NprBabanBOCTI), @ TAKOX Mi3HaHHA o6pa3y J1tobniHa (3HaH-
Hs NPO MICTO, acoujiaLii, 4OCBiA, CUbHI i CIabKi CTOPOHM MicTa).

Mo3a ouiHKOW OKpemMux CTpaTerin MO3MUiOHYBaHHA 3 PanopTy AOCAIAKEeHHA
BUMNMNBAIOTb TaKi 3arafibHi BUCHOBKM:
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1. BinblWicTb ONUTYBaHMX HIKONN He 3ayMyBasINCA HaZ NOJOPOX»KI0 A0 JTo6-
niH 3 ornAfy Ha Janeky BiACTaHb OO HbOroO, pO3TallyBaHHA 3[4aneKky Bif
rofIOBHMX TPAHCMOPTHMX WAAXIB i 6pak AOCTaTHIX CTUMYNIB, Hanpuknag,
LikaBUX Nogin.

2. PiBeHb 3HaHb MPO MICTO Ay»Ke HN3bKNIA. JTo6NiH Bi3HAOTb 3aBAAKM JTo6niHCb-
KOMY KaTONMUbKOMY YHIBEpCMTETY Ta ManbOBHMUYMM okonunuam (Kasimex
HonbHn, HaneHuys).

3. CNoHTaHHO XoAHUX acouialiv JIlobniH He BUKNUKae. ONnTyBaHi BKasyBanu, Wo
Ha BigMiHY Bifj IHLIMX BENUKMX MICT, HEBIZOMO AKUM € JI0ONiH, AKNIA BiH MaE
XapakTep. byno cknagHO TakoX BU3HAYNTK, UM Lie MiCTO BUKJTMKAE CUMNATIlO.

4. ltobniH He Mae 6ap’epiB, siKi 6 Big Hboro BigwWTOoBXYBaNnu. Cepep Ha3BaHWX PUC,
AKi MOMyY NpUTaMaHHi: BigKpUTICTb, 1O6PO3nNUNMBICTb, CNOKIN, 6e3neka. OgHak

3 iHWOro 60Ky MiCTO acOLiETLCA i3 BigCTanicTio, CipicTio i cTapicTio.

Eran IV — CycninbHi KoHcynbTauii (tpaBenb 2007)

HocnigxeHi 3a ponomoroto couionorii igei obpasy JltobniHa 6ynu niggaHi pa-
30M 3 pe3synbraTamy JOCNIAXKEHHA CYCMiNbHMM KOHCynbTauiaMm. BoHn npoxogunu
LBOMa eTanamu. Meplunii 3 HUX - Le 3yCTpiy, Ha AKY nNpe3naeHT JllobniHa 3anpocus
npefcTaBHKKIB 6araTbox cepepoBull MicTa. B guckycii 6panu yyacTb KepiBHUKM
NOONIHCBKMX IHCTUTYLIN KynbTypW, NPeACcTaBHUKM NOKaNbHUX MiANPUEMHULBKAX
opraHisauin i HanGiNbLWKX NOONIHCBKMX NiGNPUEMCTB, NPEACTaBHUKN TYPUCTUYHOI
ranysi, afBoKaTypu, rofIoBHI pefakTopy NoONiHCbKNX Mefia, PEKTOPU BULLUX HaB-
YanbHUX 3aKnagis. ¥ 3B'A3Ky 3 Ay)Ke BENMKUM 3aLikaBfieHHAM npoekTom OyB npo-
BEeEHWI APYruin eTan CycniflbHUX KOHCYnbTalil, Nig yac Akoro Bigbynuca iHanBi-
AyanbHi 3ycTpidi oci6, 3aaHra)koBaHMX y NPOEKT Bif MiCTa 3 ntogbMu, AKi BUpasnam

notpeby B NornnbneHin gucKycir.

Eran V — CrparteriuHi kypcu (Bepecenb 2007)

3ibpaHa Ha nonepepHix cTagisx iHdopmMaLis 6yna BUKOpUCTaHa AnsA NPOoBeAeHHs
cTpateriyHmx Kypcis. Mig yac HMX 0cobu 3aaHra)<oBaHi B NPOEKT Big Mepii MicTa pa3om
3 NpefACTaBHUKaMM 30BHILLHbOT GipMK CNiNbHO onpaLBanyu ocTaTouyHy popmy CTpa-

TEriuHOro JOKYMeHTY.



Mixan Kpasuux. Been JIOBJIIH

1.2.3. T0JI0BHI NOJIOKEHHA cTpaterii npomouii Jllo6niHa.

Crparterif, BignoBigaoumn Ha KNO4YoBi NUTaHHA, onucye JllobniH, dopmyntoe
HaBaX/IMBILLi €IeMEHTUN NOro TOTOXKHOCTI, BU3HAUAE HaNBiNbLL XapaKTepHi enemMeHTU
06pa3sy, o6 y KiHLEeBOMY pe3ynbTaTi IepeHecT iX Ha PiBeHb MAPKETUHIOBOIO MiaHy-
BaHHA. OcobnuBy yBary npugineHo LinicHOCTi i 0AHO3HAYHOCTi BMiLLLEHUX B JOKYMEHTI
YyacTuH. [InAa cTBOpeHHsA cTpaTerii BUKopucTaHo iHCcTpymeHT Brand Foundations. Lien
IHCTPYMEHT CNyXuTb AnA BUPOoONeHHs LinicHOT cTpaTerii 6peHay, 0cobn1BO 3aCTOCO-

BYETbCA Y BUMAAKY CKNafHUX OpeHfiB, TakMX AK HanprKnag, OpeHay MicT um perioHis.

Kniouosi enemeHTu ctparerii npomouii Nlio6nixa:

Knrouosi enemermu cmpamezii npomoyii flio6nia:

JTto6niH — be micTo 3 700-niTHBbOI iCTOPIEID GaraToto Ha BaXMBI i LikaBi nogii, AKi Ha-
pPOOKYBanuUCA Ha CTUKY KyfbTyp — NOJIbCbKOI i CXiAHMX OKpaiH Peui MNocnonuToi. Lie mic-
TO He MOXHa 3PO3YMiTV A0 KiHLA 6e3 Ni3HaHHSA NOro Are/NIOHCbKNX TpaauLiii, 6araTbox
KynbTyp i peniriii, a Takox nepefBOEHHOI 3HAUNMOCTI €BPENCbKOI Aiacnopw. JTiobniH ue
iCTOpUYHe MicLe 3iTKHeHHSA 3axigHOol UMBini3adii 3i cxigHoto gyxoBHicTo. CnaglumHa mic-
Ta € OAHIEI0 3 HANBINbLL 3HAYHMX HA TN IHWWX MNONbCbKNX MICT.

Kniouosi momermu 3 icmapii GpeH0y 8axJ1ugi 0N ii HUHIWHEO0I MOMOXHOCMI:

- Po3kBiT ArennoHcbKoi gobn.

- baraTokynbTypHICTb | TPagnLia ApMapKis.

- PenirinHa TonepaHTHICTb, WO nigTPrMyBana pi3Hi BipocnoBigaHHA (KaToONnKK,

€Bpei, EBaHreNicT i NpaBOCNaBHi).

- PeHecaHcHe mucTelTBO i NniTepatypa.

- [lepenBo€HHa eBpelicbKa giacnopa.

LLjo Ha cb0200HiwHiti deHb pobums JlobniH BUHAMKOBUM?

- [cTopuuHe i KynbTypHe 6araTcTBO MiCTa B KAMEPHOMY, @ TOMY i HEMOBTOPHOMY,

iHCNipylo4YOMy npefCcTaBneHHi.

- KpeaTnBHUI NOTeHUian, AKUI MaloTb MOSIOAI Nogu.

-, CxipHa” KOMNeTeHLis, WO € NOXigHO0 Big reorpadivyHoi 61M3bKOCTI 3i cxogom

i cneymdiyHOT OKpaiHHOT [YXOBHOCTI.
- EkonoriyHuin noteHuian npogykTis (‘organic food').
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NOCBIA MICTA NIOBJIIH Y COEPI CTBOPEHHA CYYACHOTO CAMOBPAYBAHHA

Lineoea 2pyna npomouitiHoi dianeHocmi:

- Monopga, ane emouinHo 3pina ngnHa.

- Lykay aBT@HTMYHOCTI.

- flka UiHy€e nepeXxrBaHHA i LiHHOCTI.

- flka 3Ha€ CyyacHi MoAHi BifiHHA, ane NoOWTb Pi3HOMAHITTA.

- HoHkoHopMicT, ane He camiTHUK.

- KyNibTypHO aKTMBHa.

- Micbka, mobinbHa.

0bPA3 bPEHAY JIIOBJ1IH:

Touka 30py: JT06/iH — Lie MiCTO, B AKOMY YCBifJOMNEHHA 6araTCcTBa MUHYNOro
NMOBMHHO iHCNipyBaTU MalbyTHE. MalibyTHE KynbTypHe, akageMiuHe, 6i3He-
cose.

O6iusHKa: My xouemo, WwWob6 JTobniH BUKIMKaB Y IOAAX 3MiHM Ta HOBAaTOPCbKe
i TBOpYE MUCSIEHHA.

Cnoci6 gii: LLlo6 3po3ymitu JlobniH, Tpeba noro BiguyTn. JliobniH cnig nisHaBaTty,
a He nvwe ornagaTtu.

NOBJTIH — [HCMIPYE | SMIHIOE
1.2.4. 1070 | CACTEMA BI3YAIbHOI INEHTUOIKALYI.

Eran VI — Cuctema BisyanbHoi ineHTudikauii micta (uepenb 2007 — niotuii 2008)

Mepwmm Kpokom fo NpodecinHO NigroToBNeHoi cMcTeMU BizyanbHOI ineHTUdIKa-
uii JTio6bniHa 6yB 3aranbHOMNONbCbKUI KOHKYPC Ha IOro i NpoMoLifiHe racno. Jo npasumn
KOHKYpPCY [OLAHO MepPUTOPUYUHI AodaTKWU: NPOeKTHUA 6pund Ta NonoeHb cTpaTerii
KOMyHiKaLii 6peHay. He3Ba)atoum Ha gy»ke BefvKe 3alikaBneHHA KOHKYPCOM (Kinbka
L0EecATKIB npeAcTaBNeHMX Npaub), KOHKYPCHa KOMicia 3 cemu oci6 OfHOronocHo
BMPILINNA, WO KOAHa 3 NpeAcTaBAeHMX POBIT He BiANOBIAaE OCHOBHVM BUMOTram KOH-
Kypcy. Y 3B'A3Ky 3 LM NPUNHATO PilLeHHS, WO JIOro i MPOMOLiiHe rac/io BUKOHAE AnA

JTiobniHa cneuiani3oBaHe areHTCTBO.



Mixan Kpasuux. Been JIOBJIIH

3HaK 6peHAy — Lie OCHOBHUI efleMeHT cucTemi BisyanbHoI ineHTndikauii. CtBo-
PEHWIA 3 UYITKO 3aMpOeKTOBAHOI crucTemMn — rpadiyHOro 3Haka (cuMrHety), norotmny
Ta npomoLiiHoro racna (claim). Jlorotun, KH1ra 3Haka i racsio CTBopeHi sk rpadiu-
Ha NigTPUMKa AnA KOMyHiKauii 6peHay i cny»kaTb ANA NOKpaLleHHA i BisyanbHO
BMi3HaHHA. l[acno ,MicTo iHcnipauii” - iHTerpanbHa YacTuHa noro.

Cnctema BisyanbHoi igeHTudiKalii micta JTobniH CNMpPaeTbCcA Ha KONOPUTHY
ABOICTICTb. 3HaK 6peHay PO3MIlLYETbCA AK Ha YOPHOMY, TaK i Ha 6inomy Tni. Mig-
CTaBOI CUCTEMM OKpiM 3HaKy OpeHAy € rpadiuHMin enemeHT CMpOeKTOBaHWI
y BUrNAfi NOEAHaHHA niTep: yepBoHoi,L” i 3eneHoi, L. BoHu oxonntotoTb, abo nig-
KpecnoloTb NOBiAOMIIEHHS, BiANPaBHUKOM AKOrO € MiCTO.

CUrHeT CMMBOJI3YE CTAPOBMHHY apxiTeKTypy MicTa (6awTa, dpopTmdikaLlis, apkm
CKeniHb, BikHO, 6pama), NPOHUKaHHA KynbTYp (CNifibHa YacT1HA, LLEHTP, TOUKa), oA~
CbKMI acnekT (0Ko), NnaH micta (nornag 3 ropu), HaB'A3yBaHHA 40 ,,0Ka NPOPOKa”
MpadiuHa KOHCTPYKLUiA curHeTy 6a3yeTbca Ha nitepi, L Aska BUKOPUCTOBYETHCA
B cucTeMi BidyanbHoi ineHTndikauii JliobniHa. KonopucTtrnka nos’a3aHa 3 6apsa-

MW MicTa.

5

'NTIIGTI'N

MIASTO INSPIRAC]I
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NOCBIA MICTA NIOBJIIH Y COEPI CTBOPEHHA CYYACHOTO CAMOBPAYBAHHA

1.2.5. AK3ACTOCOBYEMO CTPATETIHO, To6TO Jlto6niH Bigomuil y ¢BiTi.

Eran VIl - 3actocyBaHHa cTparerii 6peHay

Crparteria npomoLii getepmiHye Ha 100% peanisoBaHy NPOMOLiIHY AiANbHICTb.
Ii BNAMB Ha KOMyHiKaLiiIHY AiffIbHICTb MiCTa NOBUHEH NPOABAATUCA Y BCIX AiAX, AKi TBO-
pATb 06pas JTio6niHa. MNourHaoum Bifg HaNAPIOHIWNMX eneMeHTiB, TakuXx siK BUOGip ¢poTo-
rpadin go 6yknetis (Micua, BUKOPUCTaHI Kagpw), Yyepes nNpeacTaBieHHA peknaMHUX
KaMnaHil i 3aKiHUyloUn Ha NPOEeKTax HaNBINbLWMX NPOMOUINHUX KamMaHil. Ha ocHOBI
onpaLboBaHoi cTparterii B 2008 poui po3noyanaca fisnbHicTb y cdepi KoMyHikaLii 06-
pa3y JliobniHa.

byno cmeopeno:

OdiuiniHnin noptan Jlio6niHa (www.lublin.eu), 3HaueHHsA AKoro B Yacu iHTep-

HeTy € ocHOBHe. [NopTan MicTuTb fyxe 6arato iHpopmauii (moHag 2000 cTaTen)

KOPWCHOT Ana AK Ana TYPWCTiB, Tak i AN MewkKaHuis. loro ronosHi yactmHu:

Hawe micto, Typu3sm, Kynbtypa, EkoHomiKa i MynbTumegia.

MNMpoBegeHO peKnamHi KamnaHii, KOTpi cnMpalTbCca Ha cTparerii npomouil

i BUKOPUCTOBYIOTb CUCTEMY Bi3yanbHoi igeHTUdikauii.

Mpuknap peknamHoi Kamnaii —
Nio6nin. He3emna atmocdepa

TepmiH: TpaBeHb 2008

Micue: BaplwaBa

MoBigomneHHs: JTob6niH — Le MiCTO, B AKOMY iCTOpiA NepenniTaETbCA 3 CyYacHICTIO.
baraTta KynbTypHa cnafwmHa BNAMBaE Ha WOAeHHe XUTTA. KamepHiCTb, HACTPOEHICTb
NigKPeCctoe TOTOXKHICTb MiCTa, IOro YHiKanbHy atMmocepy.

MeTta: CTBOpeHHs 3anuncaHoro B cTparterii BisepyHKy JllobniHa, 3pocTaHHA Bni3HaBa-
HOCTI MiCTa, 3a0X0UeHHA A0 BiaBiaaHHA JliobniHa.

KaHanu komyHikauii: 150 peknamHuUX WuTiB, 6aHepwu B iIHTEPHETI Ha FONIOBHWX CTOPIH-
kax noptanis onet.pl, wp.pl Ta interia.pl, 260000 peknamHux e-mail 4o KoprcTyBauis
nopTtany o2.pl.



Mixan Kpasuux. Been JIOBJIIH
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NOCBIA MICTA NIOBJIIH Y COEPI CTBOPEHHA CYYACHOTO CAMOBPAYBAHHA

MpomouiiiHi maTepiann. OgHUM i3 IHCTPYMEHTIB KOMYHiKaLlii 6peHay € TaKoX BUAAHHA
i peknamHi ctatTi. OnpauboBaHa cTpaTteria 6peHay HAa€ niactaBu Ana edekTMBHOro
PO3MOBCIOAKEHHSA LMX CTaTel, HATOMICTb CUCTeMA Bi3yasibHOI igeHTUdiKauii yHidiKye ix
BUIMAA Ta Hagae im npuabnmeoi dopmu. MNpomoLiriHi MaTepianu, AK i iHLWi NOBiJOMNEHHS,
NoC/igOBHO OMPaLbOBYBaHi 3rifHO 3i CTanNMMM 3pas3kamy, KOMMO3ULINHMK CXemamu,
CTBOPIOIOTb MO3UTUBHE BpaxeHHs Npo JTio6niH i 3MiLHIOTb OuiKyBaHWI Bi3epyHOK cepeq

MeLLKaHLiB, roCTen i TYPUCTIB 3aBAAKM LiNiCHOCTI i NOCiZOBHOCTI.

Mixan KpaBumk*

* 3aCTyNHVK AnpeKTopa KaHuenapii npesngeHTa 3 MapKeTUHry MiCTa, 3aCHOBHUK CUCTEMU
MapKeTUHroBoi ifgeHTUdiKauil micTa, iHiLiaTop pagy MPOMOUIMHUX KaMnaHii, naypear
6araTbOX NPeCTMXKHUX Haropogd y Ui ranysi.
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1.3.

[podeciitHe 00cnyroByBaHHA 3aMOBHUKA
— bropo 06cnyroByBaHHA melLKaHLiB

lopo 06cnyroByBaHHA MellKkaHLUiB GyHKLioHYe y Mepii micta JTiobniHa Bxe

BiCiM pokiB. Vloro cTBopeHHs 6yno nos’azaHe 3 NoTpe60l0 NOKpalleHHA

CTaHAapTiB HaflaHHA MOCAYT, a TaKOX 3i CTBOPEHHAM KOMPOPTHUX YMOB
AnA obCnyroByBaHHA BifBigyBauiB i nMpauiBHUKIB yCcTaHOBW. [lepwnini NyHKT 06-
CNYroByBaHHA CTBOPEHO Yy Hanbinbwin 6ygisni mepii B 2002 poui. BiH BMKOHYBaB
BUKIIIOYHO iHOpMaLiiHO-A0BiAKOBI OyHKLUIT. Meplwa panioHHa ¢inia Bropo ob6cny-
roByBaHHA MeLIKaHLiB, WO MicTWNA KinbKa Bigainie obcnyroByBaHHA, 3'ABunaca
y 2005 poui B ogHOMY 3 Halbinblmnx panoHis JltobniHa. IHpopmauia Npo cTBOpeH-
HA nepLoi parioHHoI ¢inii Blopo 6yna nogaHa B MicueBili Npeci, a TakoX B Nt06-
NiHCbKUX Mepia. Po3BilleHi MoBcogM niakaTh 3aoxodyBanu MewkaHuiB JllobniHa
ckopuctatuca nocnyramu biopo. Takmm UMHOM, 3 CaMOro MoYaTKy CBOro QyHkKLio-
HyBaHHA Bblopo KopucTyBanoca fyxe BeNVKUM 3aulikaBneHHAM MeluKaHuiB J1io6-
niHa. YncneHHi No3nTUBHI Bigryku nobniHUiB OKpecnmnmn HanpamMKy npai Ta pos-
BUTKY bBilopo. Tomy B nuctonagi 2007 poky BigKPUTO Hanbinbwwuii NyHKT Biopo
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06cnyroByBaHHA MeLlKaHLiB — 3 18 Bigainamu 6e3nocepeiHboro o6cNyropyBaHHA,
iHpopMaLiiHMM NYHKTOM, a TakKoX Kacamu. BiH 3HaxoauTbcs B UeHTpi JltobniHa.
Y rpyaHi 2007 poKy CTBOPEHO HACTYMHWIA PalloHHWIA NMYHKT 00CNyroByBaHHA Mell-
KaHUiB.

[n3aiiH ycix iHTep’epiB ¢inin Blopo 06cnyroByBaHHA MeLLKaHLiB BUKOPUCTOBYE
ofHOPIAHY i €AMHY cucTeMy BisyanbHOI igeHTUdIKauii Mepil JliobniHa. MpuMmieHHs
3 KOHAMUioHepamMy € NPOCTOPUMHK i MPUCTOCOBAHMMM AN 06CNyroByBaHHA HEMOB-
HOCMpPaBHUX OCib. YCYHEHO BCi apXiTeKTypHi 6ap’epn. Konbopu CTiH, a TaKOX yBeCb
iHTep’ep $inin Bropo 06CNyroByBaHHA MeLLUKaHLiB NPOAYMaHO A0 HaMeHLW KX Api6-
HULb, @ 1O NPOEKTYBaHHA 3alyyeHo NpodeciiHe peknamHe areHTCTBO. Y 3ani obcny-
roByBaHHS, a TaKoX 6ina Bxoay Ao Mepii 3Haxo4ATbCA iHbopMaLiiHi Tabnuui, Ha AKUX
nofaHo nepenik cnpas, KOTPi MOXHa BMpilLUTK. B 3anax o6cnyrosyBaHHA biopo BcTa-
HOBJIEHO iHTEPHET-KaMepW, O Aal0Tb 3MOTY CTEXKUTM 3a MOTOUYHO CUTYaLi€to. 306pa-
YKeHHA Kamep JOCTYMNHe ,OH-NaliH" Ha iHTepHeT-cTopiHLi Mepii. Mepernag 306pakeHHsA
Kamep - nocnyra biopo, KNieHTX MatoTb 3MOry HACONOAXYBATNCA NAHOPAMHUMU 306-
PaXKeHHAMN HaMKpPaCKBILLMX MiCLb MiCTa, O PO3MiLleHi Ha CTiHax bropo.

B Btopo 06cnyroByBaHHA MeLLKaHLiB perfiameHTOBaHa CMCTeMa Yepr, LWo cnpuse
X 3MEHLUEHH!O, a iIHOA HaBiTb A0 LiNKOBUTOrO iX YCyHEHHA. Lle Hag3BuYanHo Kopuc-
Ha 6aratodyHKLiOHanbHa CUCTEMa, WO € JOCKOHANIMM iHCTPYMEHTOM MOHITOPUHIY
KinbKOCTi 06C/TyeHWX BiABigyBayiB, yacy iX 06CnyroByBaHHs, OYiKyBaHHA Ha NeBHY
nocnyry. Came y Takuin cnocié npoBoAnTbCA KOHTPOJb NMpaLi NpauiBHKiB bopo, ykna-
JAETbCA Pi3HOMAHITHA LWOAEHHA, LWOTMXKHEBA, MiCAYHA i piyHa CTaTUCTUKA.

Y biopo 06cnyroByBaHHA MeLUKaHLiB BCTAHOBIEHO iHPOPMALiHI NYHKTK, a Ta-
KO eNleKTPOHHI Tabnuui oronolweHb. Lle ga€e 3Mory KnieHTam KOpUCTYyBaTUCA CaliTOM
Mepil, iHWKMW iHTepHeT-CTopiHKamK. Y pamkax cnisnpadi 3 Micbkum Bigginom npadi
B JTo6niHi y Blopo icHye TakoXK MOXNMUBICTb Nepernagy Npono3uuin npawi B iHpopma-
LinHux Kiockax Micbkoro Bigginy npadi.

Y Mepii micta JliobniHa cTBopeHo cneuianizoBaHy iHdoniHito IVR (aHrn. Interactive
Voice Response), AKa fa€ MOXMBICTb OTPUMaT OCHOBHY iHGOpPMaLil NpPo mMepito,
a TaKOXK NPO CrpaBK, KOTPi MOXKHa TYT BUPILLUTK. BigBigyBaui, KOTpi TenedpoHyoTb, Ma-
I0Tb 3MOry CaMOCTIliHO 0bpaT TeMn PO3MOBH, B AOBINbHUI cnocib pyxatuca no IVR.

BOHM TakoX MaloTb MOXKNMBICTb MOPO3MOBIIATA 3 KOHCYNIbTAHTOM B KOXHIlN QinAHUi



Mixan Minar. MPOOECIAHE OBCAYTOBYBAHHSA 3AMOBHVKA — B10PO OBC/TYTOBYBAHHSA MELIKAHLLIB

IVR. Cnctema Haae noCnyrM MOHITOPUHTY, @ TaKOX 3BITYE NPO BCi A3BiHKM, WO Haga-
X0[ATb Ao Mepil. TenepoHytoumn Ha iHdoniHito mepii 32 Homepom 81 466 1000, MOXKHa
MOCMiNKYBaTMUCA 3 KOHCY/IbTAHTOM | ogepKaTtu iHpopmalito, KoTpa He Byna nomilleHa
B aBTOMaTUYHOMY OrOJIOLIEHHI. KOHCYNbTaHTK, AKi 06CnyroByloTb iHPONIHIO, MaloTb
y po3nopspkeHHs iHpopmauito, MoMilleHy Ha cTopiHui mepii JTlobniHa, a TakoX Ha
BHYTPILLIHbOMY CalTi Mepii — B iHTpaHeTi. OCHOBHUI AonoMiXHWIA 3aci6 npaui — iHpop-
MaLiiHi Tabnuui, Wo € iHTerpanbHO YacTUHOK AOKYMeHTaLUil chepn MeHeLXMeHTY
AKOCTi. TenedoHiCTM OTPUMYIOTb WOAEHHO KiNnbKacoT TenedOHHMX A3BiHKIB, po3Lwu-
peHo cuctemu IVR. Yepes Te po3noyaTto poboTH, WO MaloTb HA MeTi CTBOPEHHSA Npo-
decinHoi cuctemm CRM (aHrn. Customer Relationship Management) — meHeg>KMeHT
BIIHOCWH 3 KNi€EHTaMu cneuiasibHO AnA NOTPe6 KOHCYbTaHTIB.

Y 2009 p. ctBOpeHO 6e3KoLWTOoBHY iHPopMaLiHy sms-nocnyry micta Jlio6niHa.
Y po3nopAKeHHA KNIEHTIB HajaHO TpY iHPOPMaLifHI KaHanm: «<MiCTO», «KynbTypay,
«cnopt». [Mocayrn faloTb 3MOry nepecusnaT Sms-HOBMHU MPO HanBaknMBiwWi noaii
Y KUTTi MiCTa, B TOMY YMCIli OrofIOLEHHA NPO CMOPTUBHI Ta KynbTypHi 3axoaun. SMS-
HOBVHW OTPUMYIOTb YCi KOPUCTYBadi, KOTPi 3apeecTpyBann HOMep CBOro TeniepoHy,
BMCMABLUM SMS Ha HoMep 665 991 995 (BapTicTb sms BignoBigHO Ao TapudHoro nna-
Hy BnacHoro onepatopa). Mepis JllobniHa pa3 Ha TWXKAEHb PO3CUIAE SMS-HOBUHM [0
3apeeCTpoBaHUX aboHeHTiB. [logaTkoBo npuabaHa crcTemMa Aa€ 3MOry reHepyBaTy
NOBIAOMJIEHHA NPO 3aMjIaHOBAHUN TEPMiH Bi3WTY O Mepil (CTOCYETbCA IMLLE TUX MiCLb,
Le PyHKUiOHYe eneKTpPOHHa cucTema yepr). BigsigyBaui, KOTpi 3apeecTpytoTbca Ha
Bi3WT B Mepii Yepe3 iHTepHET i 3anoBHATb BiAMNOBIAHO rpady «MobGiINbHUN TenepoH»
un «afgpeca nowTn e-mail», OTPMMalOTb NOBIOMNEHHA 3 HaralyBaHHAM 3a [ieHb O
nepefg6ayeHoro Bi3uTy.

Mpwu Bropo 06cnyroByBaHHA MeLLKaHLIB NPOBOAATLCA YepryBaHHA paj panioHiB
Ta noniuii. O6roBopoTbCA MUTAHHA BiAKPUTTA KOHCYbTaLiiHMX NYHKTIB MicbKoro
BiaAiny npaui B Jllo6niHi. Taki BUpiLIeHHA 3HaYHO NOKpaLLaTb AKICTb HaJAHUX MOCYT.
biopo cniBnpautoe 3 iHWKMK Bigginamu, 30Kpema B Yac opraHisauil Takmx 3axofis, AK
«[leHb NOQNHN NOBAaXKHOTO BiKy», «[IHi NpodecinHOro cninkyBaHHA».

3 2009 poky mepisa JlobniHa Bonopgie ceptudikatom I1ISO 9001:2008. Y 3B'A3KY
3 UMM, yCi mocnyru, KOTpi BOHa HaAa€E, ONMcaHo i cuctemaTnsoBaHo. bropo o6cnyroy-
BaHHSA MELUKAHLiB peani3oBye 34iiCHEHHS NPOLIECIB, Lo MOB'A3aHi 3 06C/TyroByBaHHAM
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BiABigyBauviB. Mepia micta JliobniHa mae pobpe pos3bygoBaHy i monynApHy iHTep-
HeT-cTopiHKy www.um.lublin.pl. Ha cTopiHLi, B KaTanorax oKpemux opraHisayiiHux
nigpo3ginis nomiweHo BCi iHPpopmauinHi kaptn (6n. 360). BiasigyBaui, AKi KoprcTy-
I0TbCA CTOPIHKOIO, MaloTb MOXJ/IMBICTb AOKNAAHO O3HANOMUTUNCA 3 KOHKPETHOI Npo-
Leaypoto AaHoi nocsyri. BoHU MoXyTb BULPYKYBaTh O6yab-AKy 3asBY, HEOOXigHY A
BUpIiLLeHHs cnpaBy. Biggiaysaui, o 3axoAaTb Ha caT mepii abo TenedoHyoTb, MaloTb
3Mory 3ape3epByBaTu Yepry. BukoHaTn pesepByBaHHA MOXHa y BCix cdepax Aianb-
HocTi blopo 06cnyrosyBaHHA MeLIKaHLiB. Ha caiTi MoXHa nepeBipuTy KinbKicTb 0ci6,
L0 OYiKYIOTb B Blopo 06CNyroByBaHHA MeluKaHLiB. Lia nocnyra nigHocuTb cTaHZapTw
06cnyroByBaHHaA B Mepii. Mepisa micTa JllobniHa Hagae 6e3npoBigHMKOBUI i Ge3KoLw-
TOBHUIA JOCTYN A0 CBOIX iHpOPMaLiiHUX pecypciB, 10 iHTEPHETY.

BBepeHo enekTpoHHy cuctemy obiry gokymeHTiB Mdok, wo npautoe B mepe-
KeBOMy cepefoBULLi, a il 3aBAaHHA — AonoMora npouecy obiry JOKyMeHTiB B Mepii,
MeHe>KMeHT BUPILLEeHHA CrpaB, a TakKoX YAOCKOHaNeHHA KOMYHiKauil 3 KNi€EHTOM.
Crctema pa€ 3Mory 3iiCHUTY eNleKTPOHHY peecTpaLito, 067iK i BUAaHHA JOKYMEHTIB,
NoJaHHA [OKYMEHTIB i 3anoBHeHHA pOpMyNnApIiB Yepes iHTEPHET 3 BMKOPUCTAHHAM
€NEeKTPOHHOrO MiANMCY, a TaKoX NOBHE OOGCNYroByBaHHA nowTtn e-mail, nepecnnky
LOKYMEHTIB/CNpaB, iX MOHITOPWHT.

Y mepii BBefileHO iHTerpoBaHy cuctemy ynpasiniHHA A1 OAMHNLb TepUTOpianbHO-
ro caMoBpAAYBaHHA, 3aBAaHHAM AKOI € NiATPMMKA LiNiCHOCTI aAMiHICTPaTUBHUX NPO-
yeciB. Cnctemy MOXHa nerko goctocyBatu 1o cneumdikm mepii. Cuctema, HeanexHo
Bifl KiNbKOCTi 06CIyroByBaHUX CNpaB, NPaLtoe WBUAKO i MAa€ MOXKNMBICTb KOMYHiKauil,
a TaKOoX iHTerpaduii 3 cnctemMamu, KOTpi 3apa3 BUKOPVCTOBYIOTbCA.

Pa3 Ha pik, BignosigHo go sumor Hopmu I1SO 9001 y mepii npoBoanTbCA AOCNIA-
eHHA piBHA 3340BOJNIEHHA BiABiAyBayiB. [0IOBHa MeTa — NifHeCeHHA PiBHA NOCAYT,
KOTpi Hagae Mepia micta JllobniHa ana 3agoBosieHHA NoTpeb BiggigysBayis. Jocnia-
KeHHIo nignagatoTb YCi opraHisauinHi nigpo3ainu mepii. Mepis micta JlobniHa Hagae
BifiBilyBayamM MOXNUBICTb KOHTaKTyBaTU OCOOMCTO 3 KOHCYNbTAaHTOM 3a AOMOMOrOi0
cnctemm IVR i 3a nocepegHnuTBOM IHTEpPHET-CTOPIHKK, e-maila. Bigkputta bilopo
06CnyroByBaHHA MeLIKaHLiB 3Ha4YHO MOMEriuniIo AOCTYN A0 NOCAYT, KOTPi HAAaE Mepis.
BBeneHHA cuctemn yepr cnpmano nikeigauii yepr B Mepii i 3HaYHO CKOPOTUJIO TEPMIH

BUPILLIEHHA CcrpaB, ouikyBaHHA. HoBi kombopTHI NnpumilteHHsA Bropo i BigkpuTta dopma



Mixan Minar. [POOECIAHE OBCNYTOBYBAHHA 3AMOBHYKA — B10PO OBC/TYTOBYBAHHSA MELIKAHLLIB

06cnyrosyBaHHA BMAVHYAN Ha MOKPALLEHHA PiBHA 3af0BOJIEHHA BiABiayBauiB Mepil.
[loka3zom Lboro € pesynbTaTvl JOCNIAXKEHHA — 6nn3bKo 98 % 3af0BONEHNX BifBigyBa-
viB. BignosigHo go 3acap, kKotpi mictatbea B CratyTti Mepii, Jeknapauii Mepa, Mepis
MicTa JTiobniHa NoCTiHO HamaraeTbCA NiAHIMATY PiBeHb 06CTYroByBaHHA MeLLKaHLiB
— Ypi3HOMaHITHIOE GOPMU KOHTAKTY 3 Mepi€to, 3abe3neuye NnpuemHe i npodecinHe
06cnyrosyBaHHs.

Mixan Minat*

* KepiBHMK BipgAiny o6cnyroByBaHHA MellKaHLUiB Mepii micta JllobniH, cniBaBTop HalicyyacHi-
oI cucTemy 06CNyroByBaHHsA BiABigyBayis B [onbLi, B TOMY UM/ 3 BUKOPUCTAHHAM iHpOp-
MaLiHNX TeXHONOTI, BHYTPiWHIN ayautop Cnctemn YnpasniHHA AkicTio 1ISO 9001:2008.
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JlocBia yKpaTHCbKUX MiCT Y cpepi CTBOPEHHS
CyYacHOro CamoBpAAYBaHHA — pe3ynbTaTil ayauTiB







2.1.

CTpaTeria po3BUTKY MicTa
— pe3ynbTaTi NOBeeHNX ayauTiB

iiCTaBOO ANA CTBOPEHHA JaHOro po3giny 6ynu nposeaeHi B TpaBHi i vep-

BHi 2010 poKy eKCnepTHi Bi3UTW Ta ayauUTN y BOCbMU YKPATHCbKMX OpraHax

MiCLLeBOro camoBpAfyBaHHA — B [JHINpONeTpoBCbKy, IBaHO-OpaHKiBCbKY,
J1bBOBI, JlyubKy, JlyraHcbky, PiBHomy, Cymax i TepHononi.

OuiHKa, NpoBefeHa NONbCbKUMIM eKcnepTamMu, Ha LWoAeHb — NpakTrkamu y cdepi
CUCTEMHUX pilleHb YNpaBRiHHA AKICTIO, PO3BUTKY MiCTa, MapKeTUHIroBOI cTpaTerii Ta 3a-
XOfiB, CNPAMOBAHNX Ha MOKPALLEeHHA KOHTAKTIB Ha PiBHi agMiHiCTpaLia-rpoMagsaHuH,
npv criBpoOGITHULTBI 3 YKPaiHCbKUMK MAapTHEpPaMK A03BOJIMMIA NMPOBECTM 3arafibHUMN
aHani3 pileHb, 3aCTOCOBaHNX B YKPATHCbKIMX OpraHax camoBpaAyBaHHs.

AyauTun cnyryBanm NpoBeAeHHI0 OUiHKN AOTenepilHiX BNPOBaAXKeHb i pilleHb
y chepi:

1. Crparterii po3BMTKY MiCTa — npoLiecyanbHe ynpasniHHA B NyOniyuHii agmiHicTpa-

L, cTpaTeriyHe ynpasniHHA B Ny6niYHii agMiHicTpauil, MeHeXepCbKi Komne-

TeHUii B camoBpAAyBaHHI, ynpaBiHHA 3HAaHHAMW B My6NiyHin agmiHicTpauii.
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2. Crparterii MapKeTUHIy MiCTa — MapKeTVHT B NyOniyHii agMiHicTpauii, cTBOpeH-
HA IMigKy Mepil.

3. Crparterii 3aJOBONEHOCTI KJiEHTa — ynpaBAiHHA 3HaHHAMWU B Ny6niyHin ag-
MiHiCTpaLil, pPO3BMTOK CYyCNifIbHOrO NoTeHLiany y camoBpAyBaHHi, BUSHaUYeH-
HA 3a[10BONIEHOCTI KNIEHTIB-XXUTENIB.

Mporpama Ta MacwTab npoBefeHMX ayauTiB nepefbdayany CxoXuin wabnoH
po6iT. OuiHKa BNpOBaJXeHb Ta pillleHb, 3aCTOCOBaHUX B YKPAIHCbKMX OpraHax camo-
BPAAYBaHHA, Biabynaca Ha OCHOBI MWUTaHb ayauTy, MiArOTOBEHMX eKcrnepTaMu, npu
OAHOYACHOMY aHraXkyBaHHi i 3aNnyJYeHHI0 O npouecy ayauTy NpefcTaBHMKIB OpraHis
CamMOBpPALYBaHHA Ta NPaLiBHKIB OKpeMunx Nigpo3ainis mepi.

MutaHHA ayauTy 1. Yn micTo mae 3aTBepAXKeHY MiCbKOIo BNafi0I0 CTpaTerito MicLieBOro po3BuTky?
Yy npuitHATO reHepanbHMit Nian?

B 6inbLwoCTi ayAnTOBaHUX MICT MPOTArOM OCTaHHIX KiflbKOX POKiB 6yno po3pob-
NneHo Ta NpuUnHATO H6araTtopiuHi CTpaTteriyHi NnaHM eKOHOMIYHOrO POo3BUTKY. PO3po6-
Ka NJlaHiB Ta 3aTBEPAKEHHA YOTUPUPIYHKX CTPATerii po3BUTKY B IBaHO-OpaHKiBCbKY,
PiBHomy, JlyraHcbKy Ta Cymax 6yno nos’sizaHe 3 OTPMMaHHAM 30BHIiWHbOrO diHaHCy-
BaHHA B pamkax rpaHTy USAID3,

Micto [HinponeTpoBcbK nnaHye 3atBepputy CTpaTteriyHum nnaH eKoHOMIYHO-
ro po3BuTKy o KiHua 2010 poky. Micto IBaHO-OpaHKiBCbK, okpiMm CTpaTeriyHoro nna-
HY €KOHOMIYHOro PO3BUTKY, NpUiHANO B 2008 poui cTpaTeriyHni nnaH po3BUTKY Cif,
o BxoAATb Jo IBaHO-OpaHKiBCbKOI Micbkoi pagn go 2012 poky. B TpaBHi noTouHoro
poky micTo JIbBiB 3aTBepamno CTpaTerito NigBULLEHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI MiCTa
JlbBoBa o 2015 poKy, OCHOBHUM MONOXEHHAM SIKOT Y10 3aTBEpPAPKEHO NSIaHWN 3aX0AiB
Ta OuiKyBaHMX pe3ynbTaTiB 3 peanisadii CrpaTerii y knactepi Typusmy Ta knactepi IT-
TexHonorin. Micto Jlyubk mae CTpaTeriyuHum niaH eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY, AiINCHUN A0
2011 poky. MicTta — JlbBiB, PiBHe, Cymn nnaHytoTb 3aBepwnTyi poboTW Hag NPUAHATTAM
[eHepanbHoro rnnaHy Ao KiHuA 2010 poky. [ig yac ayanTy B TpaBHi NOTOYHOIO POKY MiCTO
TepHoninb 3aaBuUno, Wo leHepanbHWIA NNaH 6yae 3aTBEPAKEHO MPOTArOM HaNBAMKUNX
MicAuiB. leHepanbHWi NaH M. TepHonNinb 6yB NPUIAHATUN B CEPIHI MOTOYHOIO POKY.

3 United States Agency for International Development (USAID) ue nigpo3gin, akuii diHaHCye 3axoau,
CNPAMOBaHi Ha MOKPALLEHHA eKOHOMIYHOI CUTYaLil y KpaiHax, Lo PO3BMBAIOTLCA, B YCbOMY CBITi.
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MuTanHa ayauTy 2. Yn xuteni npuitmaiotb 6e3nocepeHio y4acTb y CTBOPEHHI NaHiB po3BUT-
Ky micta? AKLL0 TaK, TO AKUM YnHOM?

flBuLe 3anyyeHHA NpefCcTaBHMKIB TOKaIbHUX CNiNIbHOT A0 NpoLecy CTBOPEHHSA
NaHiB MiCTa € ABULLEM, KOTPe 3aCTOCOBYETbCA MOBCIOAHO B ayAMTOBAHUX OpraHax
caMoBpsAfyBaHHA. 3a5ly4YeHHs WNPOKOI rpynu NoKanbHOI CiflbHOTN [O3BOJIAE CTBO-
ptoBaTy 6araTopiyHi NiaHW Po3BUTKY, B TOMY YnC/i 6araTopiyHi iHBECTULINHI NnaHu,
KOPWCHI A1A BCiX MeLLKaHL,iB.

B ycix 8 micTax 3aaHra>koBaHiCTb NpeACTaBHUKIB NIOKaNbHUX cepenoBuLy — 6i3-
Hecy, rpPOMafcCbKux, HaykoBux Ta 3MI Gyna iCTOTHOO npw 3aTBepAXXeHHi OKpemux
nnaHie po3suTky. Micto [HINponeTpoBCbK MMaHYE OpraHisauito KOHCYynbTauiHUX
KOHdepeHLi 3a yyacTio NpeAcTaBHUKIB 6i3HECY, MONOAIPKHUX Ta HayKOBMX cepeno-
BUL. [nA OUiHKM 6araTopiyHOro niaHy PO3BUTKY OYNO 3anpoLLEHO FPOMAACbKI Op-
raHizauii. B IBaHo-OpaHKiBCbKy 6yno npoBefeHO AOCHIIXEHHA cepel Manux Ta ce-
peaHix NiaAnpreEMCTB, O CTasIo OCHOBOIO AJ1A BU3HAYEHHA TPbOX HAMPAMKIB PO3BUTKY
AnA: Gi3Hecy, NOACbKNX PecypcCiB Ta KOMyHaNIbHOI iHGPACTPYKTypU. TaKoX CTBOPEHO
KOHCYNbTaLiiHy rpyny, A0 CKNagy AKOI YBIMWAW NpeACcTaBHUKM Hayku, GisHecy Ta
rpomagCbkux opraHisadin. Y JIbBoBi npuHumMnu, 3aknageHi y Crparterii nigBuLLeHHA
KOHKYPEHTHOCTI, 6ynu 3a3panerigb AOCAigKeHi AKICHMM Ta KinbKiCHUM MeTofoM Yy ce-
penosuLLi NpeacTaBHKKIB 6i3Hecy. Byno ctBopeHo Pagy KoHKypeHTHOCTI, o cknagy
AKOT YBIMLNN NPeACcTaBHUKKN Gi3HeCy, HayKn Ta NPeAcTaBHUKK Mepii. [eHepanbHWi
nnaH 6yB BMHECEHWIA Ha cycninbHe o6roBopeHHsA. B JlyubKy npoiwnm 2 «kpyrni cto-
NN», KOXKEH MPUCBAYEHN KOHKPETHIN CTpaTerivyHin uini npuiHATOro nnawy. B 3ycTpivi
NPUNRHANK YYacTb HayKOBLi, MpeAcTaBHUKM Bi3HeCY i FPOMafCbKMX OpraHisauii, a Ta-
KOX »KypHanictu. B JlyraHcbky cTBopeHo KoopauHaudinHy Pagy bisHecy, Ha 90% ckna-
[EeHy 3 MpeACTaBHUKIB MicLeBUX NignpruemcTs i Ha 10% 3 npauiBHuKiB mepii. CTBOpeHO
5 rany3eBux 6i3Hec-paa. Tak, K i B iHWKX MicTax, [eHepanbHUI nNnaH 6yB BUHECEHWI
Ha KOHCynbTauii. TakoX NPaKTUKYETbCA MPOBEAEHHA «KPYIINX CTONIB», Ha AKUX 06ro-
BOPIOKOTbCA, HAaMpUKag pPo3mMipu KomyHanbHuX Tapudis. B PiBHOMY, npu cTBOpeHHI
CTpaTteriyHoro nyiiaHy eKOHOMIYHOro PO3BUTKY, MPUNMANNCA NPONO3uLii rpoMagch-
Knx opraHisauin Ta nignpuemcts. CtsopeHo CrpateriuHy Pagy MicTa, Aka ga€ ouiHKy
cTpateriyHoro po3suTKy MmicTta. B Cymax icHye KoHcynbTauiriHa Paga 3 nuTaHb 3any-
YeHHA |HBeCTULIN, AKa CKNaJaeTbCA 3 NPeACTaBHUKIB Gi3HeCy Ta npauiBHUKIB Mepil.
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B TepHononi, B KOHCynbTaUiax wogo ctBopeHHA CTpaTteriyHoro i feHepanbHOro nnany,
NpUMany yyacTb NpeacTaBHUKN MiCLLIEBUX FTPOMAACbKIMX OpraHisauin.

3anyyeHHA yKpaiHCbKUMK OpraHaMy CaMOBPAAYBaHHA MiCLEBOI CMifIbHOTH
B CTBOPEHHA 6araTopiyHMX NiaHiB PO3BUTKY HOCUTb LIMKIYHUIA XapaKTep. YUaCcHUKK
KOHCynbTaLil 3anyyeHi 10 3axX0fiB, CNPAMOBAaHUX Ha peanisauilo Ta OLiHKy cTpaTeriy-

HOro PO3BUTKY MiCTa.

MutaHHA ayauTy 3. Yn mepia BnpoBaauna cuctemy ynpasniHHA AKICTIO a60 iHLLY KOMnnemeHTapHy?

Cepep ayautoBaHx Mepii 3 ycTaHoBY (BrKoHaBui KomiTeT MicbKunx pag) matoTb Cep-
TdiKar, Wo nigTBepAKye BNpoBagkeHHA Cctemm YnpasniHHA AKICTio, 3rigHO0 3 HOPMOIO
ISO 9001. BukoHasuwmii komiteT JlyLbkoi Micbkoi Pagw, Bnepuue ceptudikoBanuii B8 2006 poui
i nosTopHO B 2010 poui. BukoHaBuuin komiteT IBaHO-DpaHKIBCbKOI MiCbKOT pajy i BUKOHaB-
ynin KomiteT [IHINPONeTPOBCbKOI MiCbKOI paau — ceptudikosaHi y 2008 poui. [Joaatkoso,
y 2009 poui B [IHinponeTpoBcbKy 1SO 9001 BNpoBag»eHO B palioHHUX pafdaXx, TakoX Mna-
HYETbCA BMPOBAAMUTA B KOMyHabHMX NignpuemMcTaax. B ycix Lux mictax ceptudikadiito npo-
BOAWIM 30BHILLUHI MiXXHapogHi cepTudikytoum yctaHoBM. B nigrotosLi mepili o Bnposaga-
»eHHa Cnctemuy YnpaeniHHA AKICTIO NpyiMani yuyacTb KOHCYbTaHTy 3 JliobniHa.

Y JbBoBi, JlyraHcbKy i TepHOMoni, He 3BaXkatoum Ha Te, LWo MicTa He matoTb CepTndi-
KaTiB MPO BNPOBaAXKEeHHA CUCTEMU, MPOTArOM KiNlbKOX POKiB BUKOPUCTOBYIOTbCA efleMeH-
™, Wwo Bignosigatotb Hopmi ISO 9001 - KapTa NpoLecis, MOCAYT, OpraHi3auiiHa CTPYKTYpa,
Onnc PoboUmnx MicLib.

MicTo PiBHe i micTo Cymu, AIK | 6arato yKpaiHCbKMX MICT, He MatloTb BNPOBaZMeHOT

Cnctemn YnpasniHHA AKicTio.

MutanHa ayauTy 4. Yu B mepii 6yno Bu3HaueHo npouecu? Yu onncano nocnyru?

AyauvTOBaHi OpraHy MiCLLeBOro CaMoBpPAAYBaHHSA, BUXOAAYMN HA3yCTPiy NigBULLEHHIO
3a[10BONEHOCTI KNi€HTA, B 6INbLIOCTI MaloTb OMMCaHi MOCAYr | BU3HaYeHi npoLecy, AiKi Big-
6yBaloTbCA B yCTaHOBI. KapTy um cnncky npoLiecis MatoTb micta HiNponeTpoBcbK, JIbBiB,
Jlyupbk i TepHoninb. MicTa IBaHo-OpaHKiBCbK i JlyraHCbK He MatoTb BU3HAYEHOI KapTu Npo-
LieciB, HAaTOMICTb MalOTb CMMCKU NOCAYT, AKi HagaTbcA Mepieto. Micto PisHe Ta micto Cymu
He MaloTb BMIiNeHNX NpoLeciB Ta onucaHux nocnyr. IHpopmadia wongo npowecyansHOro
nigxopy Ta CNYCKKU NOCyr 3HaXo[ATbLCA Ha oiLiHMX iHTepHET-NopPTanax Mepin.
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Mutanna ayauTy 5-6. Ik BUrNApace oprauisauiiiHa cTpykTypa mepii? Yu ichye rpadiuHa opraui-
3auiiiHa cxema ycraHoBu? Kk Burnapae po3noain 0608'a3Kis Mix 6eanocepeaHim KepiBHUL-
TBOM MicTa?
OpraHi3auiiHa CTPYKTYpa YKPaiHCbKUX OpraHiB 4oCcuTb po3byaoBaHa. B ayauto-
BaHMX OpraHax caMoBpAAyBaHHA Mepy 3a3BMYail MatoTb Bif 3 A0 9 3aCTYMHUKIB:
- 3 3aCTYNHMKIB MiCbKOI0 ronoBu BUKOHYE CBOT 000B’'A3KM Y JIbBOBI;
- 4 3aCTYNHMKM MiCbKOTO FrONI0BY BMKOHYE CBOI 000B'A3KM B IBaHO-DpaHKiBCbKY,
PiBHomy;
- 5 3aCTYNHWMKIB MiCbKOTO rofIoBU BUKOHYIOTb CBOI 060B’A3KM B JlyLbKY;
- 6 3aCTYMNHWKIB MiCbKOIO FOfI0BU BUKOHYIOTb CBOI 060B'A3KNM B JIyraHCbKY;
- 8 3acTynHUKIB MicbKoro ronosu matoTb Cymu Ta TepHoninb (9 3aCTynHMKIB B Mi-
cAUi, B AKOMY NPOBOAUBCA ayauT);
- 9 3aCTYMHKKIB MiCbKOIO FOfI0BU BUKOHYIOTb CBOT 060B’A3KM B IHINPONETPOBCHKY
(6 3aCTynHMKIB B MicALi, B AKOMY MPOBOANBCA ayanT).
lpadiuHa opraHisauiliHa cxema ycTaHOBM Byna NpuiiHATa B O4MHULSAX CaMOBPS-
AyBaHH#A, fie BNpoBagxeHo Cuctemy YnpasniHHA AKicTio, 3rigHy 3 Hopmoto 9001 - Bu-
KOHaBuMii KomiteT JJHinponeTpoBcbKoi, IBaHO-PpaHKiBCbKOI i JlyLbKOi MiCbKOT pagu.
Micto Cymu onpautoBano rpadiyHy opraHisauiiHy cxemy mepii, He3Barkalouu Ha Te, Lo
He mae ISO 9001. [logaTKOBO, ONMCK OpraHisauifiHuX CTPYKTYp po3MilleHi Ha odilin-
HUX CTOPIHKAxX KOXHOro 3 MICT. Po3nogin 060B'A3KiB Mi>K HANBULLMM KepiBHULTBOM
AndepeHUinioBaHnin 3 ornagy Ha obpaHy chepy aianbHocTi. Hanpuknag, y JibBoBi gu-
peKTopu ynpasniHb PO3NOPAAXKAIOTLCA MICbKMM OI04>KeTOM, HAaTOMICTb B TepHononi
3aCTYNMHUKM Mepa BUKOHYIOTb TaKoX QYHKLIT ANPEKTOPIB yNpaBAiHb. Y KOXKHOMY 3 MiCT
AOTPUMYIOTbCA NOCTINHOrO rpadiky 3ycTpiven mepa i3 3aCTynHWKaMmn i 3aCTyMHUKIB
3 AMpeKTopamm OKpeMUX Bigainis. 3aranom, 3ycTpidi BigbysatoTbcA oAnH-ABa pa3n Ha
TUXKIEHb Y BU3HAUYEeHWI AieHb TUXKHSA, 3a3BMYall Ha NoYaTKy TUXKHA abo nig KiHeub.

Mutanna ayputy 7-8. ik BUrNAae Harnap Hag RiANbHICTIO OpraHizaLinHuX oAUHULDL MicTa/
KOMyHanbHUX Nignpuemcta? Yu AupeKTopu opraHisaLiiiHuX oAUHULbL MicTa/NiANPUEMCTB BU-
61paloTbCA Ha KOHKYPCHil 0CHOBI?

Harnﬂp, Haa ,EI,iFIJ'IbHiCTIO KOMYHanbHNX I'Ii,EI,I'IpVIGMCTB Ta NpPpM3HaYe€HHA Ha nocagy

ONPEKTOPa B OKPEMUX MicTax BUrNAAoa€e TakMmM YNHOM:
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- Micto [IHinponeTpoBCbK — HarnAg Hag MigNPUEMCTBaMU BUKOHYIOTb Pi3HI 3aCTyMHK-
Ku Mmepa. inpeKTopu nNignpreMCTB NPr3HAYatoTbCA MEPOM MNICNA KOHCYNbTaLin 3 3a-
CTYMHWKOM, AKI NPOBOANTb Harnag 3a NignprueMCTBOM Ta KOMICI€IO MiCbKOI pagu.

MicTo IBaHO-OpaHKiBCbK — Haf 15 KOMyHanbHUMUW NiIANPUEMCTBAMU HarnAg Bu-

KOHYIOTb Pi3Hi 3aCTyNHMKN Mepa.

MicTo J1bBiB — 90 KOMYHanbHUX NIANPUEMCTB, 3 HUX 62 NiANPUEMCTBA Lie KONMMLLHI
XUTNoBo-eKkcnnyatauinHi KoHtopu (PKEKK), Aiki 3arimatoTbca HagaHHAM NOCTyT MeLL-
KaHUAM Mo ekcnnyaTauii »Kutna. BignosigHo MeLuKaHLi cnnavyoTb nnaTy 3a Ui noc-
nyrv i Ti NigNPUEMCTBA 3a PaxyHOK Liboro GyHKLUiOHY0Tb. Harnsag BUKOHYOTb 3acTyn-

HUKM Mepa. 3'aBnninca cnpobu NpoBefeHHA KOHKYPCIB Ha nocagy AnpeKTopa.

Micto JTyubk — 38 KOMyHanbHUX NifNPUEMCTB, HarNAL BUKOHYIOTb Pi3Hi 3aCTyn-
HUKK Mepa. B 2009 poui npuinHATO pernameHT, AKNA BNPOBaAXKYE B YCix Nignpu-

EMCTBAX KOHKYPCW Ha AMPEKTOPIB.

MicTto JlyraHcbk — 31 KOMyHanbHe NignpUeEMCTBO, HarnA4 BUKOHYIOTb Pi3Hi 3a-
CTyNHWKM Mepa. OnpavuboBaHo 10 NOKa3HWKIB, 3a AKMMM OLIHIOETbCA epeKTUB-
HiCTb PO6OTU MIANPUEMCTB, KOTPI Ail0Tb 33 NPUHLMNaMU BiNbHOIro pUHKY. Mig-
NPUEMCTBA, AKi AitoTb 3rigHO Tapudis, OLIHIOTbCA Yepes NPr3My AKOCTI Nocnyr
Ha OCHOBI OTPUMAHUX CKapr, pe3ynbTaTiB KOHTPOJIO, AOCIAXKEeHb AKOCTI MOCAYT.
JvipeKkTopu NiANPUEMCTB BU3HaYaloTbCA MEPOM.

MicTto PiBHe — 19 KOMyHanbHMX NigNPUEMCTB, TOSIOBHUM YMHOM 3HaXO4ATbCA

nig HarnNAgoM OAHOro 3aCTynHMKa Mepa. lupekTopu NigNPUEMCTB BM3HAYal0Tb-

CA MepoM.

- Micto Cymu — 6nun3bko 20 nignpueMcTBs, Harnag NPOBOAATL Pi3HI 3aCTYMHUKM
Mepa. Inpektopu NigNnPUEMCTB BU3HAYalOTbCA MEPOM.

- MicTto TepHoninb — 30 KOMyHanbHUX NiANPUEMCTB, HarnAg4 NPOBOAATb Pi3Hi 3a-

CTYMHNKM Mepa. JupeKTopn NiANpUEMCTB BU3HaYaloTbCA MEPOM.

lutanna ayauTy 9. Yu icHye cuctema nigsuwieHHa kBanidikauii? Ckinbku dpiHaHcoBux 3acobiB
Ha Hei Npu3HavYaeTbcA? Yn icHyl0Tb NNaHN HaBYaHb (B TOMY YMCNi BHYTPILUHIX HaBYaHb)?
Y1 npoBOAATLCA AOCNIAMEHHA AIEBOCTI HABYAHD?

Yci ayanToBaHi OpraHu camoBpAdYBaHHA, AK i BCi iHWIi B YKpaiHi, KopncTa-
I0Tb 3 BHyTpiLLIHiX HaB4aHb, MPOMNOHOBaHUX AepKaBHUMW HaB4YallbHUMW 3aKnagamMu,
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Hanpuknag, obnacHi UeHTpW nigBMLLeHHA KBanidikauil npauiBHMKIB nybniyHoi ag-
MiHicTpaLii. ICHyI0Tb piUHi NaHW HaBYaHb ANA NPaUiBHUKIB Mepin, AKi peanisyloTbca
y dopmi 6e3KOLWTOBHMX KYPCiB | HABYAHHA B ilepXKaBHNX aKpeANTOBaHMX HaBUYaNbHUX
3aknagax. [Mpono3uuii HaBYaNbHKX NNaHIB ANA YAHOBHUKIB HagxoaATb 3ropu. Opra-
HU CamOBPAAYBaHHA He MatoTb BIACHMX OIOJKETIB Ha HaBYaHHSA. BM3HaueHHsA JieBOCTi
HaBYaHb NpoBoAuTbCA B [IHiNponeTpoBCbKy Ta JlyubKy. Lle 3ymoBneHo npunHATAMMA
npouegypamu, 3rigHummn 3 Hopmoto 9001 Ta onpauboBaHMMK IHCTPYKLIAMM MifBU-
LLeHHA KBanidikauir.

Mutanna ayguty 10. Akum unHom 36MpaeTbCA AOCBIA peanizavii OKpeMux 3aBfaHb, NPOEKTiB?

- B IHinponeTpoBCcbKy AOCBiA, HabyTWI Y BigpAaKEeHHAX, 3annCyeTbCa Yy Gopmi
panopTiB, NPAaKTUKYETbCA TAKOXK NPOBefEeHHA BHYTPILLHIX cemiHapiB.

- B IBaHO-QpaHKiBCbKY, Ha OQIiLiNHIA CTOpiHLiI Mepii € 3aKnagKa, B AKil po3MilLy-
I0TbCA «40OPi NpaKkTUKW», LLloueTBepra y BiaAini EKOHOMiIYHOrO Ta iHTErpauinHo-
ro po3BUTKY BifOyBatoTbCA 360pK, MPUCBAYEHi 0OMiHY CNiNbHUM AOCBIAOM.

- Y JIbBOBI NpauiBHMUKK Mepii 3aBAAKN BHYTPILWHIN Mmepexi — Intranet, matoTb
poctyn po e-book’iB Ta npec-inbopmauii. Mepia mae pocsig nepepavi Ta
0OMiHY «fo6puUMM MpaKTUKaMm», AKI CTOCYIOTbCA, Hanpuknag, peanisauii
npoekTy — «LleHTp 06niKy Ta HiuHOro nepebyBaHHA 6€3A0MHUX FPOMaAAHY,
¢diHaHCcoBaHOro 3 micbKkoro 6logxeTy. 3BIiT 3 peanisauii npoekTty 6yno nepe-
AaHo Ao Knea Ta iHWMX BENINKKUX MICT, ANA AKUX TeEMATUKA Ta MPOEKTHI 3aXo-
an 6ynu uikasumu.

- ¥ JlyubKy, BignoBiAHO A0 iHCTPYKLUIT niaBuLLeHHA KBanidikaLii, opraHizoByloTbCA
perynapHi 3ycTpiyi, Nig yac AKNX NpauiBHUKN JinATbCA CBOIM AOCBIAOM. 3yCTpiui
NPOTOKOJIOITLCA Ta apXiBYOTbCA ENEKTPOHHNM cocobom. Takoxk 36rpatoTbea
MaTepianu 3 BHYTPILLIHIX HaBYaHb.

- B JlyraHcbKy gmpeKkTopu 6 HaBaXnNUBILLMX KOMYHaNbHUX NiANPUEMCTB pery-
NAPHO 3YCTpivaloTbCA, OOMIHIOTbCA JOCBIAOM, @ HalKpaLli NpakTuKn ny6ni-
KytoTbcA. OBMiH «106pVMKU NpaKTKaMny» BiabyBaeTbcA Ha odiuiiHMX 360paXx,
NUCbMOBI PanopTy 3 AKNX NepeaanTbCa Mepy.

- B PiBHOMY cninbHU 06MiH fOCBIgOM i Nepefava «4o6pux NPaKkTMK» 3a3BrYaln
BiiOYBA€ETbCA NiC/A YUYacTi NpaLiBHUKIB Y 30BHILIHIX ceMiHapaXx.
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- B Cymax pgocBig peani3auii okpemnx 3aBgaHb nepefaeTbCca B XOAiI BHYTPILLHIX
cemiHapiB.

- B TepHononi BigbyBatoTbca 360pwu, Nig Yac AKMX 36MPaETbCA JOCBIA Ta 06roBo-
P1OI0TbCA HOBI iHILiaTUBY, HaNpPrKNag, NPUAHATTA HOBMX Npoueayp.

Mutanna ayauty 11. 3a Akum npuHUMnom BinbyBaeTbcA Habip npauiBHukiB? Yu BinbyBaeTbCa
nepioAvyHe OLiHIOBaHHA NpaLiBHUKIB?

Y BCix opraHax camoBpsiAyBaHHA Habip npauiBHUKIB 4O OpraHi3auiiHux ogu-
HUUb Ny6niyHoi agmiHicTpauii, BigbyBaeTbcA BiANOBIAHO O YMHHOMO 3aKOHOAABCTBA
— 3aKoH YKpaiHu «[1po micLieBe camoBpAayBaHHA B YKpaiHi».

B JlyubKy — €4MHOMY MiCTi CTBOPEHO iIHCTPYKLiO LLOPIYHOrO Ta LWOKBapTalbHOro
OLiHIOBaHHA MpPaUiBHUKIB OpraHi3aliiHNX O4MHMLb BUKOHABYOro KomiteTy JlyubKoi
MicbKol pagu’. IHCTpyKLia Ta popmynap WOKBapTabHOI OLiHKM NpaLiBHMKIB JOCTYM-
Hi Y BHYTPILLHIN Mepexi ycTaHOBW. [TpOBOANTLCA TaKOX AOCNIAKEHHA 3a40BONIEHOCTI

UMHOBHWKIB Npaveto.

MuTanua ayauty 12. K BiAOYBa€eTbCA BHYTPILLHIN 06ir iHdOpMaLii, AKi IHCTPYMEHTY 3aCTOCOBYIOTbCA?

BHYTPiLWHIN [OKYMEHTOOOIr B OKPeMUX MICTax BUrNALAE TAKUM YNHOM:

- Micto [HinponeTpoBCcbK — ANA BHYTPILWHbOMO JOKYMEHTOOOIry BUKOPUCTO-
BYETbCA €NEKTPOHHA KaHLUEeNnApcbKa CUCTEMA, 0 AKOI MaloTb JOCTYN poboui
MicLA, AKi 06CNTyroBYIOTb CeKpeTapiaTu.

- Micto IBaHO-OpaHKiBCbK — rONOBHUM Y/HOM BUKOPUWCTOBYETHCA ManepoBuin Jo-
KymeHTOObir. Mepia He Ma€ eneKTPOHHOI CUCTEMU JOKYMEHTOOOiry, BUKopuc-
TOBYETbCA HAaTOMICTb Nporpama KaHuenapia. EnektpoHHa nowTa agna odilinHmnx
CnpaB He BUMKOPUCTOBYETbCA. 360pU KEPIBHMLTBA MPOTOKOMIOTbCA, @ 3MIiCT
NPOTOKOIB PO3MilLyETbCA Ha odiLiiHOMY nopTani yctaHoBW. Bigain KoHTposto
nepepae 3aBAaHHA A0 peanisauil i NisHiWe nepeBipAE X BUKOHAHHA.

- MicTo J1bBiB — 3 90-X pOKIB fi€ enekTpoHHa cUCTeEMa AOKYMeHTO0biry, ogHak
LOKYMEHTU He CKaHytoTbcA. EnekTpoHHa nowTa ana odilinHmMx cnpas He BUKO-

pUCTOBYETLCA. Binbll NPakTUUYHUI XapaKTep MaloTb BHYTPILLHI 3yCTpiui.

4 [HCTpyKUia cuctemn ynpaBniHHA AkicTio -CYA/04 OuiHka npauiBHYKIB Y BUKOHaBUYMX OpraHax
JlyubKoi micbkoi paau, 3rigHo Hopm [ACTY ISO 9001: 2008. BeefeHo B aito 3 01 keiTHA 2010 p.
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- MicTo Jlyubk — 3 2008 poKy BCi JOKYMeHTU CKaHyoTbcA. Ha 60% [OKyMeHTOOobir
BifOyBa€eTbCA B eNeKTPOHHIN dopmi, a Ha 40% - B maneposili.

- MicTo JlyraHCbK — CKaHytoTbCA YCi QOKYMEHTM Bif topuanyHmx ocib. Npotokonu
3acigaHb CKNafa€e Ta PO3CWMAE KaHUENAPCbKIN BigAin, AKUI Ni3Hilwe nepenae
PanopT iX BUKOHAHHA.

- MicTo PiBHe — Mepifl He Ma€E eNEeKTPOHHOI CUCTEMU [OKYMEHTOOOIrY, BiAAin KOH-
TPOJIIO NepeBipPAE BUKOHAHHA OKPEMUX 3aBAaHb.

- Micto Cymun — Ha 25 poboumx MicLsAX BXe BMPOBAAXKEHO eNIeKTPOHHY CUcTeMy
OOKYMeEHTOObiry. MpoToKonu 3acifaHb KepiBHULTBA PO3CUNATbCA B nare-
posii popmi.

- MicTto TepHoninb — 360pu KepPiBHULTBA NPOTOKONIOIOTLCA, @ 3MICT MPOTOKONIB
nepefaeTbCa 0 BUKOHAHHA y naneposin dopmi. Bigain KoHTponto nepesipsae
X BUKOHaHHSA.

MutanHa ayputy 13. CkinbKun micub npaui 06¢nyroByeTbca Komn'loTepamu (KinbKicTb, NpoLieHT)?
Yn icuye 3aXUCT Bif, BUKOPUCTAHHA HeneranbHOro NporpamHoro 3a6e3neyeHHa?

AyaunToBaHi opraHy camoBpAAYBaHHA Mali>ke MOBHICTIO KoMmn'loTepr3osaHi. MicTa
JHinponeTpoBcbK, IBaHO-OpaHKiBcbK Ta JIbBiB geknapytotb 100% komn'toTepm3adiio
pobounx micub, micta JlyraHcbk i TepHoninb — 95%, Jlyubk i PiBHe — 80%, a Micto Cymu
— 70%. B 6inblwOCTi yCTaHOB MpaLiBHMKM He MaloTb MOXJIMBOCTI CaMOCTIHOT iHCTa-
nAuil NporpamHoro 3abesneueHHs. Mporpamu moxe iHCTanoBaTK agmiHicTpatop IT,
byHKUi0 aaMiHicTpaTopa BMKOHYE MpauiBHUK Bigdiny iHpopmatuku. JibBiB — €auHe
MICTO, IKe Ma€ KOHTponep fomeHy. 3 cepegnHn 2010 poky Ha Komn'toTepax JIbBiBCbKOI
MiCbKOi pagy 6yB NpUIHATUIA Nogin Ha npodini agmiHicTpaTopa i KopuctyBaya. Micto
IBaHO-OpaHKiBCbK, BMKOpuUcTOBYtoun rpaHT USAID, npuabano neranbHe nporpamHe
3abe3neyeHHaA oA Komn'loTepmn3oBaHux poboumx micupb. B JlyubKy CTBOpPEHO iHCTPYK-
Ljito, WO BU3HAYaE nerasbHiCTb MPOrpamMmHOro 3abesneyeHHs.
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2.2.

(TpaTeria MapKeTUHry micTa
— pe3ynbraTi NpoBeAeHNX ayAuTIB

MutanHa ayauTy 1. Yu micTo abo micbke ynpaBniHHA Ma€ MapKeTUHIOBY CTpaTerilo, CTpaTeriio
npomouii uu public relations?

*KopgHe 3 ayauToBaHMX MICT He Ma€ CTpaTerii MapKeTuHrYy, mpomoLii um public relations.
Kinbka mMicT MmatoTb ennemMeHTI CcTpaTerii 3aKknageHi y iHLWNX JOKYMeHTax CTpaTeriyHoro pos-
BUTKY ab0 X nepebyBatoTb B NpoLeci onpaLioBaHHA NPUHLMMIB MAPKETUHIOBOI CTpaTerii.
Micto [JHinponeTpoBCbK MpaLoe Hag KOHLEMLEI MapKeTUHIOBOI CTpaTeril, 4o npaui Hag
AKOLo ByNo 3anyyeHo HayKOBe CepefoBILLE Ta MPeACTaBHMKM MiCbKOI Bflagu. 3aBepLUEHHS
po6iT nnaHyeTbcA Ha 2011 pik. Y JIbBoBI po3pobnsetbca Crpateria NiABMLLEHHA KOHKYPEHT-
HoCTi M. JTbBOBa, enemeHT AKOI CTOCYBaTUMYTbCA TaKOXK MapKeTUHry. B JlyLibKy enemeHTn
MapKeTMHroBOI cTpaTerii po3milleHi y Mporpami iHpopmaLinHOT noniTukn micta Ha 2009-
2012 poku. Micto PisHe y rpyaHi 2009 poKy NocTaHOBOI MiCbKOI paau 3ateepamio lpo-
rpamy MapKeTuHry Ta npomoLiii micta. B Cymax enemeHT MapKeTMHIoBOI CTpaTerii i Ipomo-
Ui MicTa mictATbCA B CTpaTeriyHoMy rniaHi EKOHOMIYHOro Po3BUTKY. HaTomicTb B TepHomnoni

BVIKOHYIOTbCA iIHTYITVBHI fii, HAaNnpuKnag, CTBOPIOETbCA LieHTp npomoLii micTa.
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MutanHa ayauty 2. Yn micto abo mepia nocriitHo abo yac Big 4acy 36upae Bip MeLuKaHLiB
Ta NpuiKAKMX iHdopmauito npo ciii imigk? AKLLo TaK, To AKMM € pe3ynbrat?

Y 6inblIOCTi MiCT NPOBOAUNNCA AOCAIAXKEHHSA, AKI cTocyBanucsa pobotu mepii
i AKOCTi nocnyr, AKi Hagae yctaHoBa. B IBaHO-OpaHKiBCbKY Y npouec oTprmaHHA
iHpopMauii Big xuntenis 6ynu 3anyyeHi panoHHi KomiteTn. Y JIbBOBI, pa3 B 2 Mi-
cALi, cepep XKMTeniB NPOBOANTbLCA ONUTYBAHHA, AKE CTOCYETbCA OLHKM Lin Mepil.
Mepepbaya€eTbCs TaKOXK AOCTIAKEHHA AYMKN TYPUCTIB, AKI Npuizgatb ao JIbBoBa.
B 2006-2009 pokax B JlyubKy cepepf xKuTenis NpoBOANANCA AOCIfKEHHA WoJo 3a-
JOBONIEHOCTI AiANbHICTIO Mepil i AKiCTI0O HagaBaHux nocnyr. [locnigXeHHA NpoBo-
Annuca cninbHo 3 Bigainom 3BepHeHb rpoMagsaH. lNnaHyeTbcA TakoX NpoBeeHHA
OOCNigKeHHA y cepefoBuLi rpomagcbkmx opraHizauin (NGO). JlyraHcbKa MicbKa
paZa NpoBOAUTb AaHKETYBAaHHA GOKYCHUX Py 3 KOHKPETHOI NpobnemaTnkm, Ha-
npvknag, npobnema 6e3npuTynbHUX NciB. Pa3 Ha MicALb BOIOHTepWU, AKi cniBnpa-
LIOKOTb 3 Mepi€lo, NPOBOAATb TAKOX AOCHIAXEHHA NiATPUMKNA NONITUYHUX NapTin
i nonynApHoOCTi Mepa MicTa. B PiBHOMY npoBefeHHA gocniaKeHb 6yno 3annaHoBa-
He y 3rafaHin lporpami mapkeTuHry i npomodii. B 2009 poui cepep xutenis Bif-
6ynocsa ofHe AOCNIOXKEHHA, AKe CTOCYBanocCA AKOCTI HaflaBaHUX MepiEl NOCyr.
Micto Cymn B 2007 poui, B pamkax rpaHTy USAID, npoBeno gocnigxeHHA «npoodi-
no xunTtenis». B TepHononi, aHkeTyBaHHA | AOCNIAXEHHA rPOMaACbKOT YMKN LWOJ0
crpa., NOB'A3AHUX 3 XUTTAM MicTa, BiibyBa€eTbCA 3a NOCEPEAHULTBOM iHTEPHET-
nopTtany mepil.

Mutanna ayauty 3. Yu micto mae 3aTBepkeHy NOCTaHOBOK MiCbKpaju cucTemy Bi3yanbHoi
ifeHTMdiKawii abo npomouiliHuil 3HaK?

MpomouinH1M 3HaKOM 6iNbLIOCTi YKPaIHCbKUX MICT 3anMLWAeTbcA repb micta. Bu-
HATKOM € JIbBiB, AKUI Ma€e NPOMOLIMHNI IOrOTUM, BUKOPUCTaHUI Mif Yac CBATKYBaHHA
750-nitTA MmicTa, Ta Cymu, AKi OKpiM repby BUKOPUCTOBYIOTb SIOFOTUM, CTBOPEHUI Ha
OCHOBI rep6y, 3 Haroau 350-niTTa MicTa.

B kinbkox micTax: Jlyubky, PiBHomy, TepHOMoni Bxe po3noyanaca po6oTa Hafj
norotunom micta. BJlyraHcbKy B poni TanicMaHa CnopTUBHMX NOAiN BUKOPUCTOBYETbCA
JlyraHcbkuin babak. OfgHakK, XOAHe 3 MICT He MA€ NPOMOLUINHOI CUCTEMM Bi3yanbHOT
ineHTndikauii.
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Mutanna ayauty 4-5. Yu mepia mae cuctemy BisyanbHol ineHTUdikawii? Akumu rpadiyHumm 3Haka-
MU MO3Ha4al0Tb(A BHyTpiI.IJHi OOKYMEHTU YCTAHOBU a TaKOX AIOKYMEHTH, LLL0 BUXOAATD Ha30BHi?

KogHe 3 ayAMTOBaHMX MiCT He Ma€ CUCTeMU BidyanbHoI igeHTUdiKaLlil Ana mepii.
[ns 03HAaUEeHHsA JOKYMEHTIB B MepisiX BUKOPUCTOBYIOTb repb YKpaiHu abo rep6b micTa.
lep6 YkpaiHu BUKOPUCTOBYIOTb MicTa: IBaHO-OpaHKiBCbK, JTyLbK (LOKyMeHTH, AKi nia-
nucye mep, 3acTYMHUKN Mepa i NpauiBHUKKW ycTaHOBW), PiBHe Ta Cymn.

Y JIbBOBI [OKYMEHTMU, LLIO BUXOAATb HAa30BHI, MO3HAYaloTbCA NOrOTUNOM Mepil.

Mepii micta JHinponeTpoBcbKa, JlyLbKa (BoKyMeHTu, AKi nignucye mep) i TepHo-
NnonsA BUKOPUCTOBYIOTb ONaHKK, B 3arofloBKy AKMX pPo3milleHni repb micta. Mepis Jly-
raHCbKa BUKOPUCTOBYE A1 O3HaYEHHSA JOKYMEHTIB K rep6 YKpaiHu, Tak i repb micTa.

luTanHa ayauty 6-7. Yu B CTpyKTYpi YCTaHOBM € Bigain/ocoba, BignoBiganbHa 3a MapKeTUHr
i KoHTakTy 3i 3MI? AlKwio TaK: AKolo € i chepa 060B'A3KiB?

KoXxHe MicTO Mae CTPYKTYpHY oanHMLIo (Npec-cny»6a, BigAin abo ynpaeniHHA),
BignoBiganbHy 3a iHpopmaLinHy noniTuky. Hatomictb, nuwe y JIbBiBCbKil MiCbKil pagi
dyHKUioHYe Bigain MapKeTUHry i KynbTypHWUX iHAYCTPIl, BiANOBiAanbHUNA 30Kpema
3a MapKeTUHI MiCTa, NiANOPARKOBAHNI YNPaBAiHHIO KynbTypu i Typu3my JIbBiBCbKOI
MiCbKOI paau.

Cohepa 060B'A3KIB CTPYKTYPHUX OAMHUL, BiANOBIAaNbHMX 3@ KOHTAKTK 3i 3MI,
OXOMJIOE:

- cniBpo6iTHMLTBO 3i 3MI, opraHisauia npec-koHpepeHLUil;

- CTBOPEHHA MO3UTUBHOTO IMifXKy Mepil | MiCTa;

- aHani3 Ta onpautoBaHHsA iHPOpPMaLiIMHOT NONITUKN, BEAEHHA KOTOHKN HOBMH Ha

Beb6-nopTanax mepin;
- CNiBPOGITHULUTBO 3 NONITUYHUMM Ta FPOMAACHKMMIY OpraHisauiamu;
- OpraHisauito 3axofiB 4na XuTenis, CycninbHi KOHCyNbTaLil.

Mutanna ayauTy 8. Yu micbKe ynpaBniHHA BUKOHYE A, CKepoBaHi Ha CTBOPEHHA NO3UTUBHOMO
imigKy? AKLLo TaK, T AKI?

AyauToBaHi OpraHn camoBpAgyBaHHA akTVBHO i CBiOMO CTBOPIOIOTb CBill MO3UTMB-
HU imigpK. KoxHe 3 MicT npuimae opmy i 3axoau, AKi MatoTb Ha MeTi CNPUAHHA NO3UTWB-

HOMY CNPUMAHHIO IMiZXKy Mepil XnTenamm micta. Mprknagm peanizoBaHNX 3aX0ofiB:
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- MicTo JHinponeTpoBCbK — 3yCTpidi Mepa 3 XKUTENAMU MiCTa, TAKOX BUI3HI 3yCTpiyi.

- MicTo IBaHO-DpaHKiBCbK — BUKOPUCTOBYETHCA rac/io MO3UTUBHOTO iMigxKy: «Ko-
»KEeH MpauoE Ha iMigX mepii».

- MicTo JlbBiB — HagaBaHHA iHPOPMaLLii, BaXXKNUBOT 3 TOUKM 30pY XKUTENA, Hanpu-
Knag, PEMOHTU AUTAYNX MadaHUMKIB.

- MicTto JlyubK — WOTWXHEBI BUMYCKWN Ha NOKabHOMY TefleBi3iiHOMY KaHani nig-
roTOBNIEHNX MEPIEI0 Tenenepeaay, BUNyCck MiCbKoi ra3eTu.

- MicTo JlyraHcbK — criBpOOIiTHULTBO 3 3 TefleKaHanamm MicLEeBoro TefiebayeHHs,
PO3MilLleHHA PONUKIB, NPUCBAYEHUX KUTTIO MiCTa, BUMYCK MiCbKOT ra3eTu.

- Micto PiBHe — BUKOpWCTaHHA iHTepHeT-NopTany Mepii, BUMYCK MiCbKOI ra3eTu.

- Micto Cymu — nowmpeHHa iHbopMaLii 3a LONOMOrol peKknaMHUX iIHCTPYMEHTIB
- iHbopmaLiiHMin 6aHep, BUCTaBKOBA CTiHKa.

- Micto TepHoninb — ABa pa3n Ha pPik MiCTO NPOBOAUTL MiIACYMKM peani3oBaHmX
iHiLiaTMB i 3axopfiB, iHpOpMaLis JOBOAUTLCA 4O BiOMA XKUTENiB Yepes NoLUTOBI
CKPUHbBKM, BUMYCKAETbCA MiCbKa raseTa.

MutaHHA ayauTy 9. AK yacTo MicbKa Bnaaa 3yCTpivaeTbea 3 XKypHanictamu Ha npec-KoHpepeHujiax?

PerynapHo, 3a3Buyan pa3 Ha TMXKAeHb, Blajla ayANTOBaHMUX MICT 3yCTpiYaeTbCA
3 XXypHanictamu B [JHinponeTpoBcbKy, JIbBOBI, JlyLbKy, JlyraHcbKy i Cymax. Pa3 Ha mi-
CAUb BiAGYBalOTbCA 3yCTPiYi MiCbKOT BNaaw i3 )ypHanictamu B IBaHo-OpaHKiBCbKYy, Pis-
HOMY, a B cepeiHbOMY 2 pa3un Ha MicAaub — y TepHononi. [logaTtkoBo, B pasi notpeodu,
B YCix MicTax BiibyBatoTbCA 3ycTpiyi y dopmi 6pundiHry, 3annaHoBaHMX Yn He3amnnaHo-
BaHVX Npec-KoHdepeHL i, NoB'A3aHMX 3 Pi3HOro poay nogiamu.

Mutanna ayauty 10. Y4 npoBOAUTLCA NOTOYHNIA MOHITOPUHT NIOKaNbHUX Ta 3aranbHofepXaBHUX
3MI 3 meToto nowwuyKy iHpopmaLlii npo mepito? AKwo TaK, To B AKiN popmi?

Yci micta BegyTb MOHiTOpUHr 3MI, 3a3BMnYait y Gopmi LLIOAEHHOTO MOHITOPUHTY
pagio i TenebayeHHsA Ta LWOTMXKHEBOIO MOHITOPUHTY Npecu. PanopTu, 3a3Buyaii B apy-
KOBaHiln popMi, pa3 Ha TXKAEeHb NepeaanTbca A0 BijoMa Mepa MicTa.

JInwe opgHe MmicTo — [IHINpONeTPOBCbK — NpoBOAUTL MOHITOpuHI 3MI, nigroTos-
NeHN areHui€lo 330BHi. PanopTi HapgatoTbCca B eneKTPOHHI dpopmi. HatomicTb mepia
BMIACHOPYY MPOBOAUTb MOHITOPUHT iHPOpMaLii, AKa 3'ABNSETHCS HA TenebayeHHi.
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Mutanna ayauty 11. Yu micto npoBoAnno peknamHi Kamnanii, ckepoBaHi 0 CBOIX MeLUKaHLiB
a60 xuTeniB iHwmx Mict? Ko TaK, To AKMM 6yB ix nepeoir i wini?

YacTnHa ayamToBaHMX MICT NPOBOAMNA PeKnaMHi KaMnaHii, ckepoBaHi Ao no-
KanbHOI rpomaau, nepeBakHO iHPpOPMaLINHOrO XapaKTepy, anie TakoX 3 MeToto 36ib-
LUEHHA NOYYTTA FOPAOCTI XUTENIB.

TepHoninb — eAnHe MICTO cepef ayAUTOBaHNX — MPOBOANB pPeKNaMHy KamnaHito,
CKepoBaHy [0 »KUTeNiB iHLWMX MICT, 3anpoLuyoum NPoBeCTM BUXiAgHI B TepHononi.

[Mpuknadu npomoyitiHux KamnaHiti ayoumosaux micm:

- Micto IBaHO-OpaHKiBCbK — OpraHisaLis KOHKYpCy Ha CTBOPEHHA IOroTuny ans
O3HauyeHHA perioHaNbHMX MPOAYKTIB, KamnaHia «Kynyin cBoi NpoAyKTWY; pekna-
MU, ciTinanTtn. O3HauyeHHA NpoayKTiB BegeTbcA 3 2009 poky.

TenesisifiHi ponnKku, nnakaTy, Wo peknamysany npodecinHo-TeXHIYHI HaBYanb-
Hi 3aKnagu.

- MicTto JIbBiB — KamnaHifa, NoB'A3aHa 3i CBATKYBaHHAM 750-piuya micTa.

- Micto Jlyubk — peknamHa KamnaHia nepef BnpoBafXeHHAM iHbONiHii, akuis
3 BUKOpUCTaHHAM 6inbopgis, citinanTis.

- MicTo JlyraHcbk — KamnaHii, Wo cTocyloTbCa peanizoBaHnx abo MaaHOBaHMX
Y MiCTi iIHBECTULIN; TENEeBI3iNHI pONnKU.

- Micto PiBHe - peknamHa KamnaHia KOHKypcy «3ipka micta PiBHe», meTol0
AKOro € NoKasaTu XTO 3 BigOMMX ntofelt XuBe y micTi.; 6inéopaw, citinantu.
PeknamHa KamnaHia B XOA4i MiArotoBKM A0 BCTaHOBNeHHA pekopgy [liHeca
B KaTeropii «Haibinblwa KinbKicTb 0Ci6 y BUWIMBaHKaX, Wo 3i6panncs B oa-
HOMY MicLi».

- Micto Cymn — npomMoLiin Ha KamnaHia KOHKypcy «O6amnyys TBOro micta». B KoH-
Kypci o6paHo 10 Halkpalwmx ¢oTorpadii, ski 3rogom 6ynmn npencTaBeHi Ha
6in6opaax.

- Micto TepHoninb — NnpomMouiiHO-peKnamHa KamnaHia «Ha BuxigHi go TepHo-
nonsa»; 17 6inbopais, BCTAHOBNEHMX Ha TepuTopii 3axiaHol YKpaiHu; ¢dinbmu
Ta npe3eHTauii micta 6ynu nokasaHi B edipi nokanbHoro tenebaveHHA. Micto
TepHoninb TakoX NnaHye KamnaHito «Mo€ MiCTo, MOA ropAiCTb», NpeAcTaBneHy
y popmi noHag 20 npomouUinHUX Ginbmis.
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MutannAa ayauTy 12. Yn micTo Mae AKicb 3BaHHA, Bii3HAKK, Haropoau, A0CATHEHHA, NOB’A3aHi
3 y4acTio B KOHKYpcax/peiitunrax? fAkux?

Micmo JJHinponemposcek

2008 pik, 3anHAaTe | micue B KOHKypci HanrapHiwe micto CHJ] B KaTteropii —
CouianbHa NiagTPUMKA XXUTenis;

2006 pik, 3arHATe | MicLe B KOHKYpci Hanbinblu npuasHe micTo.

Micmo learo-Qpankigcok

Haropogu MapnameHTtcbkoi Acambnei Pagn €Bponu: EBPONENCbKUA Junaom;
MNouecHun npanop Pagu €sponu.

3a obcAramm BBEAEHOro B eKCnayaTalilo Xutna y pospaxyHky Ha 10 000 Hace-
neHHA IBaHo-DpaHKiBCbK yTPUMYE NifepcTBO cepef 8 0611aCHMX LLeHTPIB UMCESbHICTIO
HaceneHHsa go 250 Tuc. ocib.

Cepep cemn obnacHux LeHTPIiB 3axigHoro perioHy m.IBaHo-®paHKiBCbK nocigae
neplue micue 3a 06¢srom peanizoBaHoil iHHOBALINHOI NpoAyKLii, 3a 06csrom iHBeCTU-
Uil B OCHOBHUI Kanitan — gpyre, NOCTynalounchb Tinbku M.JIbBOBY, 3a 06cArom pearni-
30BaHOI NPOMKCNOBOI NpoAyKLii Ta 06cArom peanizoBaHOI MPOMUCIIOBOT NPOAYKLii Ha
OfHY 0COBY HaceneHHs — TPETE MicLie, NOCTYNayncb MicTam JIbBoBy Ta PiBHOMy.

9 yepBHA 2010 POKy PENTUHIOBUM areHTCTBOM ,KpeanT-penTuHr” nigTBepaKeHo
KpeauTHI peiTHI1 MicTa IBaHO-PpaHKiBCbKa Ta 6oprosoro 30608'A3aHHsA IBaHO-DpaH-
KiBCbKOT MiCbKOT pafiv 06CSirom 5,5 MSTH.FPH. 33 HaLiOHaJIbHOIO LLKaNoto Ha piBHi uaBBB+
3 NPOrHO30M ,CTabiNbHUIA’, WO XapaKTepu3ye AOCTaTHIO KPeaUTOCNPOMOXKHICTb MiCTa,
NOPIBHAHO 3 iHWMMM YKPAIHCbKUMU MO3MYanbHUKamn. MidKHapogHUM penTUHrOBUM
areHTcTBOM ,Standard & Poor’s” 16 6epe3Ha 2010 poky NiABULLEHO PENTUHT No Gopro-
BOMY 3060B'A3aHHI0 MO MiXXHAapOAHI WwKani fo,B-"3 nporHozom,CtabinbHuin"

Y BMKOHaBYOMY KOMITeTi MiCbKOT paau BrnpoBagakeHo Cuctemy YnpasniHHA AKic-
10 1SO 9001:2000.

Bopyre 3aiHATe TpeTe micue cepef 55 mict YKpaiHu B pentuHry «Kpatyi micta ana
XKUTTA», AKNN CKNaJa€eTbCA XKypHanom «DoKyc.

B 2007 poui IBaHO-®paHKiBCbK 6YN0 BM3HAHO HaKpalyMm MiCTOM A1 NPOXU-
BaHHA. B)ke NpoTArom 4oTMpbOX POKiB iCHyBaHHA PenTUHIY IBaHO-DpaHKIiBCbK Hikonn
He BMXOAUB 3a MeXi YiNbHOT N'ATIPKN.
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Micto IBaHO-OpaHKIBCbK - €AMHE MICTO B YKpaiHi, ke € uneHoM AcouiaLii €Bpo-

nencbKux MyHiumnaniteTis ,Energie-cities” (EHepaxi-ciTic).

Micmo Jlvsie

Kpaca Ta icTopia micTa yapye TypurCTiB 3 yCbOro CBITY, i TOMyY, Ha 22-1 KOHpepeHU;ii
KomiteTy CgitoBoi cnagwmHm KOHECKO, wo Bigbysasca y KioTo (inoHin) 3 30 nuctona-
[a no 5 rpyaHa 1998 poky, aHcambs1b iCTOpMYHOro LeHTpy MicTa JIbBoBa 6yno BHeceHO
no Cnucky CeitoBoi CnagwmHm KOHECKO. Teputopisa aHcambt0 iCTOPUYHOIO LEHTPY
cknapaeTtbea 3i 120 ra JaBHbOPYCbKOI Ta cepefAHbOBIYHOT YacTUHK MicTa JIbBOBa Ta
TepuTopii cobopy cB. lOpa Ha CBATOIOPCHKIN Fropi.

Y JlbBOBI 3HaXx0ANTbCA HaMbiNbLIe NamM’ATOK KyNbTypU Ta apXiTeKTypu cepef BCix
YKpaiHCbKMX MiCT - noHag 2000 nam’AToK, a Le 6nm3bko 20% HagbaHHA YKpaiHu.

Y 2007 poui y JTbBOBI, BNepLue B YKpaiHi, 3'ABUBCA 6€3KOLITOBHWI NyOAiuHNIA 6e3-
apotosun iHtepHeT Wi-Fi.

Y 2008 poui BnivBoBa 6puTaHcbKa raseta «The Times» y pelTuHry mict €sponu,
AKi HanKpalle BigBigaTn y BUXigHi, TpeTe micue Bigaana JlbBosy. MicTto € HauioHanb-
HUM NigepoM 3i 3pOCTaHHA KinbKoCTi TypucTiB. Tak, 3a 2008-2009 poku 1X KinbKicTb
3pocna Ha 40%, 3a pik MicTo BigBiaye noHag 1 MinbAoH ocib.

Y 2009 poui xxypHan «DoKyc» Ha3BaB JIbBiB HANKOMPOPTHILLMM ANA XUTTA cepes
YKPaiHCbKNX MICT.

J[locsirHeHHs MicTa Yy KyNbTYpPHOMY XUTTA 6Yno BMCOKO OLUiHeHO i 8 KBiTHS 2009
pOKy J1bBiB BU3HAaHO KyNnbTypHOIO cTonuuelo YKpaiHu. Ha OCHOBI ekcnepTHUX gocnia-
XeHb [lepxaBHoi cny0ou Typm3amy i KypopTiB Ta «Pagu 3 nuTaHb Typr3Mmy i KypopTiB»
JIbBOBY MPUCBOEHO CTaTYC KyNbTypHOI ctonui YKpaiHu. OCHOBHMMM NifCTaBamm Tako-
ro gocArHeHHs € noHag 100 ¢ecTtmBanis y JIbBoBi WopiuHO, 60 My3eiB, 100 xpamiB pi3-
HUX KOHeCIi Ta BENMKa 3aLikaBneHicTb JIbBOBOM 3 60Ky TypUCTiB. 3a OCTaHHI jBa pOKU
X MOTiK y MicTo 36inbwmBca Ha 40% i 3apa3 CTaHOBMTb NMoHaA 1 MiNboH ocib WopiyHo.

Lopoky y micTi npoBoAMTbCA HaMacluTabHiwwmi pectrBanb GyT60NbHUX PaHiB
y CxigHin €sponi «€BpodaH». MicTo € ogHUM 3 nigepiB ykpaiHcbkoro ¢yT3any. Jibsis
€ OQHMM 3 MiCT-rocnogapis yemnioHaty €sponu 3 pyT605y 2012 pOKYy.

3rigHO penTuHry Bigomoi ayautopcbkoi komnarii KPMG, J1bBis € ogHum i3 30 Hal-
6inblu NPMBaAGAMBILIMX MICT CBITY ANA PO3BUTKY IT-TeXHOMOTIN.
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JIbBiB € HaMBaXXMBIWMM JiNOBMM LeHTpom 3axigHoi YkpaiHu. MicTto nepio-
OVYHO NOCIAAE YinbHi MicLA B pelTUHrax TYPUCTUYHOI Ta iIHBECTULiHOT npnBabnu-
BocTi. CtaHOM Ha 1 ciuHA 2010 poKy B eKOHOMiKY JIbBOBa 6yno iHBectoBaHo 703,6
MinbnoHiB gonapis CLUA 3a HapocTalouMm MigCyMKOM, WO cTaHOBUTb 122,1% no-
Ka3HuKa 1 ciuHa 2009 poky i 62,9% Bif 3aranbHOro oocAry iHBecTuuin y JIbBiBCbKY
obnactb.

JIbBiB € UNEHOM TaKMX MiXXHAPOAHMX OpraHisaduin: «League of Historical Cities»,
«Eurocities», «<European Cities Marketing», OWHC (OpraHi3auii MicT cBiTOBOT cnagwm-
Hu), <Energie-Cites», «Global Cities Dialogue».

Micmo Jlyybk

B kBiTHi 2010 poky Jlyubk 3006yB Haropogy - €Bponeiicbkuii gunnom Pagu
€sponu. BiH 6yB npucymxeHuin Jlyubky KoMiTeTOM 3 OXOPOHM HABKOAMUILHBbOTO
cepepoBuLLa, CiNlbCbKOro rocnogapcTsa, MicLLeBMX Ta perioHanbHUX nuTaHb Map-
nameHTcbkoi Acambnei Pagn €sponu. Lum Brcokum npusom Jlyubk Big3HaueHwWi
3a OCATHEHHA | aKTUBHY AiANbHICTb B HaNPAMKY MifTPUMKM Ta NPOCYyBaHHA EBPO-
nencobKoi igel.

3 2006 poky y BukoHaBuomy komiTeTi JTyubKoi MicbKoi pagu BnpoBagxeHo Cuc-
Temy YnpasniHHA AkicTio. ¥ 2010 poKy MyHiuunaniteT NigTBepans BUKOHaHHA BUMOT
Mi>kHapogHoro ctaHgapty Cuctemu YnpasniHHa Axictio 1ISO 9001, oTpumaBLlum cep-
Tudikat TUV SUD Group ISO 9001:2008 y cdhepi MyHiLMNanbHUX NOCAYT.

Micmo Jly2ancok

B 2008 poui Ha nepwomy Mi>kHapogHOMY KOHKypci-ornagi “Kpawe micto CHI',
KoTpuin 6yB opraHi3oBaHuii MixHapoHo Acambrie€lo CTONWLUb Ta BEVKUX MICT
B Mockai, M. JTyraHcbK 6yno BU3HaHe Kpalwum B HOMiHaLii “3a epeKTUBHY peanizaLito
nporpamm couiasbHOro Ta eKOHOMIYHOIo PO3BUTKY MiCTa".

3a pe3ynbTaTaMu PeWTUHIOBOT OLUiHKM TepuTopil JlyraHcbKoi obnacTi 3a piB-
HeM pO3BUTKY Ta NiATPMMKM mManoro nignpuemHmnyTtea y 2008 poui, M. JlyraHcbK
nocino 1 micue 3a 3arafbHUMK PENTUHIOBUMMK MOKa3HMKaMu. 3a pe3ynbratamu
PENTUHIOBMX MOKa3HMKIB COLialbHO-€KOHOMIYHOrO PO3BUTKY MICTO JIyraHCbK —
Ha 2 micui.
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Micmo Pigre

FDI Magazine B13HaB MicTo PiBHe HalbifnbLl eKOHOMIYHO edeKTMBHOI MicLieBic-
TIO 32 MOTOYHVIMU BUTPATaMM Y KOHKYpPCi ,EBPONENCbKi MicTa Ta perioHn y ManbyTHb-
omy 2006/2007".

Micmo Cymu

OdiuinHum cant CymcbKoi Micbkoi pagu y 2009 poui nocis | micLe y penTuHry Ko-
aniuii rpomMafCbKmx opraHisauiii 3 MOHITOPUHry iHGOopMaLiNHOI BiAKPUTOCTI opraHis
MiCLIeBOro camoBpAdyBaHHA 3a NIATPUMKN NpoeKTy ,CNpUAHHA aKTUBHIW Yy4acTi rpo-
MaZAH y npotugii kopynuii,ligHa YkpaiHa“

Y 2010 poui caliiT cTaB ApYrum y penTuHry iHpopMaLifiHoi BIIKPUTOCTi CaiTiB MiCb-
KUX paj 061aCHUX LIEHTPIB, AKNIA MPOBOAMB IHCTUTYT rpOMagAaHCbKOro CyCniNbCTBa.

MicTo € uneHom Acouiauii MicT YKpaiHu.

Micmo TepHonine
2007 pik - 3amHaTe Il micue B penTuHry xypHany «Dokyc» y Kateropii «MicTto,
NPUA3HE ANA XUTTA».
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2.3.

Crparerid 3a40BONEHHA KJli€HTA
— pe3ynbTaTi NpoBefeHnX ayauTis

MutanHa ayauTy 1. Yu BinbyBa€eTbCA 3aNyYeHHA MiCLLeBOr0 HaceNeHHA B AiANbHICTb CamoBps-
AyBaHHA? iKUM YnHOM?

MicueBe HaceneHHsA 3anyya€eTbcA A0 AiANbHOCTI OpraHiB cCaMoBpPALYBaHHA B YCiX Mic-
Tax. PKuteni MaloTb MOXMBICTb NPUAMATK Y4acCTb B FPOMAACbKMX KOHCYNbTaLifX, 3acigaH-
HAX MiCbKOI paZin, BOCTiAMeHHAX POKYCHIIX rpyn, OpraHi3oBaHVX Ans uTenis 36opax, noga-
BaTK OPILliiHI NMNCTIN Ta 3BEPHEHHS i3 3ayBaXKEHHAMM Ta CKapramu LWoA0 AiANbHOCTI Mepi.

OpraHu caMOBpAAyBaHHA BUXOAATb Ha3yCTPiy PO3BUTKOBI 3alyyeHHs Cycninb-
CTBa LWAAXOM CMiBPOGITHMLTBA 3 FPOMAACbKMMK pafiaMu, [0 CKnagy AKX BXOAATb
npefcTaBHUKN Pi3HNX CepefoBULL, a TAKOX OPraHi3oBYOUM CTaXKyBaHHA 4NA MONOgi

(micTo JlbBiB) i MONOZKHI paaw, Aitodi Npy mepi micTta (MicTo Jlyubk).

MutanHa ayputy 2. Yu BipbyBaloTLCA 3yCTPivi XuTENIB 3 KEPIBHULTBOM Mepii?
3ycTpiyvi HaMBMLWMX NOCAJOBLIB OKPEMMX MiCLEBMX aAMIHICTPaUin 3 XUTenAMU
BiiGYyBaOTbCA 3rigHO i3 3aTBEpAXKeHUM rpadikom npuinomy. 3a3Bryan, 3ycTpidi 3 mepom
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abo 1ioro 3acTynHrkamm BifbyBatoTbCA pa3 Ha MicALb abo pa3 Ha TvXAeHb (gHi Ta ro-
LAVIHW 3yCTpiyel BU3HauyeHi 3aTBepAXEeHMM rpadikom NpUnomy KmuTenis, JOCTYNHOMY
Ha JoLlLi orosioleHb Ta Ha iIHTepPHEeT-CTOPIHLI Mepil).

[onaTtkoBo, XuTeni MaloTb MOXKNUBICTb Y BU3HAYeHi AHI 3BepTaTncA 3i CBOIMU
cnpaBamu 3a TenedoHOM,,FrapaAYoi NiHii", Ae yeprye mep abo Noro 3acTynHuKn. Posnos-
CIOJKEeHe TaKOXK BMKOPUCTAHHA IHTEPHET-CTOPIHOK Mepill Ana HagcunaHHA abo 3aga-
BaHHA »KUTeNAMM NTaHb. 3a3BUYal Pa3 Ha Pik Mepu MICT 3BiTYIOTb nepep KUTenamm
NpPO CBOIO AiANbHICTb Ha MPOTA3i POKY.

MutanHa ayguty 3. Yn npoBoAMTLCA AOCNIAKEHHSA 3a40BONEHOCTI KNieHTiB? Yu icHyloTb no-
JNIOMKEHHA, KOTpi ONUCyOTb NPUHLUNKA BU3HAYEHHA 3aJJ,OBOJ'IEHOCTi Xutenis (3aI'IVITaanVIKI/I,
aHKkeTu, popmynapm)?

HocnigxeHHA 3af0BONEHOCTI KNIEHTIB NPOBOAUTBLCA B YCIX ayAUTOBAHMX MiCTax
perynapHo, 3a3Buyali LWoKBapTanbHO, ABiYi ab0 pa3 Ha pik.

HocnigxeHHA NpPoOBOAATLCA 3a AOMOMOroK onpalboBaHUX aHKeT. Micto PiBHe
JopyyaE NpoBoOANTN [OCNIAMKEHHA 330BONTEHOCTI KNIEHTIB 30BHILUHIM areHuism.

Mepii IsaHo-OpaHkiBcbKa i JlyLbKa, B AKMX 6yo BnpoBagkeHo Cuctemy YnpasniHHA
AKicTio 3rigHy 3 Hopmoto 9001, foaaTKOBO MatoTb fOoKyMeHTaLito CYA 'y popmi iHCTpyKLUil,
Hanpwknag [HCTPyKUif 3 aHKeTyBaHHA 3a40BOMIEHOCTi 3aMOBHUKIB PiBHEM HaJaHMX NOC-
nyr I-CYA1/03, 3aTBepaxeHa BUKOHaBUYMM KOMiTeTOM IBaHO-DpaHKiBCbKOI MiCbKOI pagu.

Mutanua ayputy 4. ki chepu nigpaHo gocnigKeHHIo i yomy?

[ocnigKeHHs, Wo BU3HAYaloTb PiBEHb 3a40BOSIEHOCTI XXUTENIB HAAaHNUMM MEPIEID
nocnyramu, NpoBOAMANCA 34e6inNblUoro y Bigainax i nyHKTax, e BigbyBaeTbca 6e3mno-
cepeniHe obcnyroByBaHHA BifBiAyBayiB. B 6inbwoCTi MiCT fOCNigKeHHA CyryBanu Ta-
KOX BM3HAUYEHHIO KiIbKOCTi BifBigyBayiB Mepii Ta okpemunx nigpo3ginis. Micto PiBHe
[00aTKOBO OXOMWO AOCHIAKEHHAM cepefoBuLLe 6i3Hecy, HaTOMiCTb MicTo Cymu npo-
BeJI0 AOC/iAXKEeHHA rPOMaACbKMX OpraHiauin.

MuTanna aygury 5. Yu 6yB cknapeHuit fOKYMEHT (panopr, 3BiT) nicna A0CNiAKeHHA 3a40B0ONEHOCTi?
Lo pani BinbyBa€TbCA NicnA focnigKeHHA?
- Micto [JHinponeTpoBCbK — Ha OCHOBI OTPMMaHUX Mif Yac aHKeTYBaHHA JaHUX
CKNnapaeTbCcA 3BIT. 3BiTU CKJ1lafakTbCA pa3 Ha KBapTal.
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- Micto IBaHO-OpaHKiBCbK — KOMEH BiAAin OnpaubOBYE CBOK YacTUHY 3BiTY,
a NOBHUM 3BIiT BUCUITAETBCA O KEPYIOUOro crnpaBamu. 3BiT aHani3yeTbCA i po3-
rMAJAITLCA NPONO3MLIT XNTeNiB, OTPMMaHI B XOfi aHKeTyBaHHA.

[Hbopmauia npo aHKeTyBaHHA NepefaeTbca y 3MI 3 MeTO 3a0XOUeHHsA Nojen
[0 BigBiayBaHHA Mepii Ta BUCNOBIEHHA fYMKU.

-MictoJ1bBiB — pe3ynbTaTi JOCHiAKEHHA PO3MILLYOTbCA B OQHOMY AOKYMEHTI, AKNIN
He NoJaETbCA [0 BiAOMA XuTeniB. [JOKyMeHT, AKMI MiCTUTb peKoMeHZaLii BiaBigy-
BauiB, aHaNi3yeTbcA. Ha OCHOBI BUCHOBKIB 3 OCTaHHbOIO AOCAIAKEHHSA OY0 36i5b-
LLIEHO Moy, AKa BUKOPUCTOBYETbCA AnA 06CNyroByBaHHA BifBigyBayiB.

- Micto Jlyubk — micnA nNpoBefeHOro JOCHIAKEeHHA OMNpaLbOBYETbCA PaNopT.
Ha noro oCHOBI BXKMBalOTbCA KOPEKTYIOUi fiil, METOI AKNX € MOKpPaLLeHHA BKa3a-
HUX y panopTi coep.

- MicTto JlyraHcbK — pa3 Ha KBapTan CKNafa€TbCA 3BiT, AKUI NOTIM nepefacTbCa
mMepy.

- MicTo PiBHe — panopTn npoBefeHUX JOC/ig»KeHb NMOWNPIOIOTbCA cepef Kepis-
HuuTBa. lNicna aHanizy JOKyMeHTIB 3aCTOCOBYIOTbCA 3aX04M, METOI AKUX € MOK-
palleHHA chep, BKazaHNX aHKETOBAHUMU.

- Micto Cymun — pe3ynbTat fochigKeHb 301MpaloTbCA ANA OonpaLloBaHHA 3BiTY.
3BiTI, AKi CTOCYOTbCA pocnigeHb cdepun BisHecCy, BUHOCATLCA Ha AUCKYCilo
Ha 3acifaHHAX pag mignpruemuis. B micTi TakoX Aie nporpama po3BuUTKy Mif-
npuemLis.

- Micto TepHoninb — LWOKBapTasibHO aHanNi3yeTbCA 3arafbHa KinbKiCTb XKUTeNis,

AKi MalOTb KOHTAKT 3 Mepi€lo.

Mutanna ayauty 6. iIkKUMK € MOXANBOCTI KOHTAKTY 3 Mepi€to? lpoTarom AKoro yacy, CKinbKu
NYHKTIB 06CNyroByBaHHA?

Yci ayauToBaHi MicTa HafaoTb LWNPOKI MOXKIIMBOCTI y chepi KOHTAKTIB BiaBiayBa-
yiB 3 Mepi€to | BiA3HAYalOTbCA BEANKOI BiAKPUTICTIO MO BIQHOLWEHHIO A0 »KuUTeniB. Mu-
Teni MaloTb MOXK/MBICTb KOHTAKTYBaT/ 3 MEPIi€to 3a ONOMOroto TeniedpoHy, NMCbMOBO,
3a IONOMOroI0 eNeKTPOHHOI MowTH, dpakcy Ta 0cobuUCTo.

B ycTaHoBax Liniogo60BO GpyHKLiOHYIOTb TenepoHHi NiHii, 338 AKMMK XuTeni Mo-
XKYTb OTPMMATU OCHOBHY iHbOpMaLiito abo 3BepHYTUCA 3 MPOXaHHAM LOMOMOTH.
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[ye epeKTUBHUM | KOPUCHUM 3HAPAAAAM KOHTaKTY € iHTepHeT-CTOpiHKa Mepii,
[le MOXXHa 3HalTK pAag KopucHoT iHpopmaLlii, noyrHaoum Big cnnucky TenedoHis, chep
HalaBaHMX MOC/Yr OKPEMUMM BigAinamu i ceKkTopamu, HeOOXigHO JOKYMEeHTaLi€to,
3aKiHUYUN MOXKUBICTIO 3afjlaBaHHA NUTaHb.

MuTaHHa aypuTy 7. Yu icHye MOXNUBICTb OTPMMAHHA Yepe3 iHTepHeT GopMynApIB Ta iHLIOI iH-
dopmaLlii, o CTOCYETbCA CNpaB, AKi MOXHa BUPILLNTY B YCTaHOBI?

BinblwicTb aygMTOBaHMX MICT PO3MicTMNa HeobXigHI 6naHku, dopmynapu Ta iH-
dopmaLiliHi KapTu, AKI MOXHa CTAFHYTU 3 IHTEPHET-CTOPIHKN Mepii i po3apyKyBaTu.
MicTa JTbBiB i PiBHe 6naHKu Ta dopmynapu, MOTPIOHI Ans BUPIiLLEHHA B Mepil Heobxia-
HWX CNpaB, HafAloTb XKUTENAM Y BU3HAUYEHNX MyHKTaxX B Naneposii Gpopmi.

MutanHa ayauty 8. [le BiabyBaeTbca 06cnyroByBaHHA BifBiAyBauiB (KabiHetn un 3an o6cnyro-
BYBaHHA, Ha AKOMY noBepci)?

KoxHe 3 ayanToBaHux MicT nogbano npo Te, WwWob o6cnyroByBaHHA BifBigyBayis
BiGyBanocs y cnewiasbHO NPUCTOCOBAHOMY MiCLi, O CTOCYETbCA AK MELUKAHLIB, AKi
pyxalTbcA CaMOCTIHO, TaK i 0Ci6 3 06MexeHNMMN Gi3UYHNMN MOXKTMBOCTAMU. Bci Mic-
Ta NPUKNaZaTb YCINAKNX 3ycusb L0 NiABULLEHHA HOPM Ge3nocepesHboro o6cnyro-
BYBaHHA Ta CTapaloTbCA BUXOAUTM HA3yCTPiU OUiKyBaHHAM CBOIX XKUTeNIB.

- MicTo [IHinponeTpoBCcbK — 06CNyroByBaHHA »KMTeNiB BifOyBaeTbCA B 610p0 00CITy-
roByBaHHA MeLLKaHLIiB, ke byno ctBopeHe y 2008 poui. 3i 123 cnpas, AKi MOXHa
BMPILLINTY Y Mepii 52 MOXHa BUPILLUTY B 610pO 06CNYroByBaHHA MeLIKaHLB.

- MicTo IBaHO-OpaHKIBCbK — Y MICTi CTBOPIOETLCA LEHTP HaflaHHA agMiHicTpauin-
HUX NOCNYT, ie BXe BibyBaeTbCs 06CyroByBaHHA BifBiayBayiB. blopo byae ayxe
dyHKuUioHanbHe Ta fobpe ocHalyeHe. MpumilleHHA 6i0po 6yayTb NPUCTOCOBaHI
[0 NpuinomMy ocib 3 obmexxeHMN GiznyHMK MoXMBOCTAMU. Blopo obcnyrosy-
BaHHSA MeLlKaHUiB 6yfe po3TalloBaHe B LIEHTPi MiCTa Ha LieHTpanbHil Bynuui.

- MicTto JlbBiB — 06CnyroByBaHHsA BifBiAyBayiB BiAOyBacTbCA B LeHTpPax 06Cny-
roByBaHHA MellKaHLUiB. [TyHKT1 npunomy npauioots 3 8 o 19 rog. CrBopeHo
15 NyHKTiB B MiKpOpamnoHax.

- MicTo Jlyubk — B Mmepii gie Biggin 3sepHeHb rpomMagsaH, NPUCTOCOBAHNI TAKOX 0
npunomy oci6 3 ooMexxeHUMM GisUYHNUMUN MOXKITBOCTAMM.



CTPATETIA 3AZOBOMEHHS KITIEHTA — PE3YALTATU NPOBEJEHMX AYIVTIB

- MicTo JlyraHcbKk — npuiiom BifBiAyBayiB BifgOyBa€eTbCA y Biffini 3sepHeHb rpo-
MafAsH Ha TPeTbOMY NOBepCi, B 6yanHKY Mepii. Ocobu 3 oOMeXeHUMN GiznyHK-
MW MOXNMBOCTAMU OBCTYroBYIOTHCA Ha NepLIOMY NOBEPCi.

- MicTo PiBHe — npuriom mepom Ta MOro 3aCTynHUKamMmn NPOBOAMTLCA y cneLianb-
HO BiABeJeHOMy NMpUMILLEHi Ha NepLoMy nosepci. Take pilleHHA nonerwye ao-
CTYN KUTENAM Ta 0C06aM 3 0OMeKeHMM QI3UUYHIMU MOXINBOCTAMN.

- Micto Cymn — 06cnyroByBaHHsA BifiBiayBauiB BiibyBa€eTbCA y BigAini no pobori 3i
3BEPHEHHAMY Ta JOKYMEHTOO0IrY.

- MicTto TepHoninb — 06cnyroByBaHHsA BiBigyBaYiB BigOyBa€TbCA y Bigaini 3sep-
HeHb Ta KOHTPOJIO JOKYMEHTOOOiIry.

Mutanna ayauTy 9. Yu ctBopeHo npoueaypy o6cnyroByBaHHA BiaBigysauis? Yu icHyloTb AKich
iHCTPYKLUii 260 iHWi [OKYMEHTH, AKi ONMCYIOTb CNOCi6 HaAaBaHHA aAMiHICTPaTUBHUX nocnyr?
Mpouenypa obcnyroByBaHHA XuTenis 6yna onpalboBaHa B [IHINPONeTPOBCbKY,
IBaHO-OpaHKiBCbKY, JlyLbKy, JlyraHcbKy | TepHononi. JogaTtkoBo, npoueaypa [onos-
HeHa iHdopmaLuinHMMK KapTamu. Y JIbBOBI CTBOPEHO KapTy MOCAYr — PeECTP Nocnyr
Ta onpauboBaHi iHdopMaLiHi KapTu. B JlyLbKy NnaHyeTbCA CTBOPEHHSA LIEHTPY MyHi-
uunanbHux nocnyr. Micto PiBHe i Cymun He MaloTb npoueaypn o6CcnyroByBaHHA BiaBi-

JdyBauiB.

Mutanua ayputy 10. AK gie cuctema npuitomy ckapr, npono3uuiii, 3aas?

Mpouec, dopma Ta yac BiANOBIAI Ha CKApru PerynoeTbCA B YKPaiHCbKUX opra-
Hax camoBpAAyBaHHA 3akoHOM YkpaiHn “[Mpo 3BepHeHHA rpomagan” 3 1996 poky,
3i 3MiHamn.

MutanHa ayauty 11. Ik BUrnagae 06¢nyropyBaHHA 0ci6 3 06mexxeHUMN Gi3NYHUMN MOXKNK-
BOCTAMM?

Bci ayautoBaHi MicTa BUXOAATb Ha3yCTPiy YMOXK/MBIIEHHIO 0CO6aM 3 06MeXeHN-
MU Gi3NYHVMU MOXKITMBOCTAMM KOHTAKTY 3 Mepi€to. LieHTpu i 610po 06CNyroByBaHHS
XKUTENiB, @ TaKOX iHLWI NYHKTVM NPUCTOCOBaHI O 06CNyroByBaHHA OCi6 3 0OOMeXeHUMY
bisnyHMMK mMoxnuBocTamMU. JTiKBigauia apXiTeKTYpHUX MnepeLlkop, po3TallyBaHHA

NpuMmilleHb Ans NpUAoMy Ha nepLuoMy nosepci 6yauHKY 6e3yMOBHO BMIVMBAE Ha
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BIAKPUTICTb Ta JOCTYMHICTb ayAMTOBaHMX OpraHiB caMoBpAdYyBaHHA AnA ocib 3 06-
MeXeHUMU Qi3NYHUMN MOXKNMBOCTAMU. B TepHononi, B 6yanHKy Mepii BCTaHOBIEHO
A3BiHOK, AKAM KOPUCTYIOTbCA 0COOM 3 06MeKeHNMMU Gi3UUYHUMIU MOXKIMBOCTAMM, LLO6
JaTu NpauiBHNKOBI YCTAaHOBW CUTHAN AN1A CNYCKY Ha MepLUni MOBEpPX.

MutanHa ayauty 12. Y B mepii po3milyeHi iHdpopmauiiiHi Tabnuui Ta imeHHi Tabnuukm npawis-
HUKiB? Yn BOHM CTaHAAPTHI N0 BCil YCTaHOBI?

IHbopMaLiiHi Tabnuuky po3MmilLeHi B yCiX ayaMTOBaHMX MeEpisfX, OAHAK BOHMU
CTaHAapTM30BaHi Nuile B OpraHax caMoBpAfyBaHHA, AKi BnpoBagunu Cuctemy Ynpas-
niHHA AkicTio, 3rigHy 3 Hopmoto 9001 — [JHinponeTpoBcbK, IBaHO-MpaHKiBCbK, JlyLbk
Ta, Aitounii Ha 6a3i ISO, TepHoNinb. HaToMicTb iHWI MicTa He BIPOBaAMAN CTaHAAPTM30-
BaHOro BUMAAY PO3MILLEHNX B YCTaHOBax Tabnuub.

IMeHHi TabNMUKM NPaLIBHUKIB MNOKK LLO HE € IOCUTb PO3MOBCIOAXKEHOW GOpPMOto
Bi3yanbHoOI ineHTdIKaLii yCTaHOBU — B ayAUTOBaHUX MiCTaX Take O3HaYeHHA AeKnapy-
Banu JIbBiB Ta PiBHe.



2.4.

[Miacymok

poBefeHi ayanTn 6e3 CyMHiBY CBifuaThb NPO LWMPOKMIA CNEKTP Aili PO3BUTKY,

iHiLiNOBaHNX YKPATHCbKMMM OpraHaMm caMoBpAdYBaHHA, CNPAMOBAHMX Ha

NnoKpaLleHHA BiHOCUH Mepif — FPOMagAHWH, CTBOPEHHA NPUHLUUNIB y4yacTi
CyCninbCTBa i CTUMYNALIT CyCMiSIbHOro PO3BUTKY LLIAXOM 3aJTyYE€HHA rPOMaACbKIMX Op-
raHisauin, nokanbHoro 6i3Hecy Ta iHWNX cepefoBULY | TPOMaACbKUX iHiLiaTVB Y BMpI-
LUEHHA JIOKaNbHWX NPo6ieMm i NPUAHATTA KIIOYOBKX PiLlieHb, WO CTOCYI0TbCA JIOKasb-
HOI CMiNbHOTW.

MicTa Big3HaualOTbCA Pi3HMM pPiBHEM OpraHi3auil KOHTaKTIB 3 XXUTenamu, ane i3
BMEBHEHICTIO MOXHa CTBEPAMUTHU, WO CNPAMOBAHICTb Ha NMOKPALLEHHA LIMX KOHTAKTIB
3aNIMLWIAETLCA OFHI€ELD 3 X FOMOBHUX Linen. 3rigHo 3 noctaHoBoto KabiHeTy MiHicTpis
YKpaiHu Big 11 TpasHA 2006 p. N2 614 ,[1po 3aTBepaxXeHHA [Nporpamu 3anpoBageH-
HA CMCTeMM YMpPaBAiHHA AKICTIO B OpraHax BMKOHaBYOi Bfagn’, 3 NisHiWMMN 3MiHa-
MU, AIKa BKa3ye Ha BrnpoBagkeHHA Cnctemu YnpasniHHA AkicTio 1ISO 9001 B opraHax
BMKOHABYOI BNagK, YKPalHCbKi OpraHy caMoBpAAYyBaHHA TakoXK cnpuinmaiotb 1SO Ak
3HapARAA, AKEe YMOXIMBIIOE OTPUMaHHA NO3UTUBHUX edeKTiB y Ui chepi. [Jlokazom

LbOro € 36inblUeHHs 3aUikaBNEHOCTI YKpaTHCbKMX MICT i HauineHiCTb Ha Cy4acHy,
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€BpPONeNiCbKy Mogesnb ynpasiiHHA, 3rigHoro 3 Hopmoto 9001. KinbKicTb ,micT AKOCTI”
B YKpaiHi WwWopiyHO 36inbluyeTbCA. 3 BOCbMU ayAUTOBAHMX MICT — Tpu MatoTb CepTudi-
KaT Cuctemun YnpaeniHHsa fkicTio 9001, Wwe Tpu npauiooTb Ha ii 6a3i, NnaHyloun Hai-
6nVXKUMM Yacom npoBeaeHHs cepTudikauii. beacyMHIBHO, HAMBAMXUMMU poKamu Lie
6yfe npouec nporpecyounii i icTOTHWUIA B peanisauii ctpaTerii po3BUTKY MicTa Ta f06-
poro, epeKTVBHOIO ynpaBiHHA MepiElo.

BoockoHaneHHA NPUNHATKX pilleHb, AK | BNPOBaXeHHA HOBMX, Oyae cnpuaTr
NOCTIMHOMY PO3BUTKOBI Ta BAOCKOHANEHHIO NPUNHATUX METOAIB, @ TaKOX J03BONINTb
NOCTYMNOBO YyCyBaTU MPUUYNHN BUHUKAHHA MOMMWIOK Ta iX MonepenXeHHsA.

MpiopnTeTOM MICT, WO PO3BMBAOTbCA, MOBUHHO OYTW CTBOPEHHA 6araTopiuHmX
KOMMJIEeKCHWX CTpaTerin po3BUTKY MICT, @ TaKOX MPOMOLINHO-MapKeTUHIOBUX CTpa-
Terii Ta 3axofliB, CNPAMOBAHMX Ha BNpoBagkeHHA Cuctemu BizyanbHoi lgeHTndikadii
Mepil Ta npomoLii micTa. BinbLWicTb YCTaHOB aKTUBHO i CBiJOMO CTBOPIOE CBIill IMiX,
ane CTBOPEHHA UiNiCHOro, crifbHOro o6pasy ycTaHOBM i MicTa, Aa€ GinbLui WaHCK Ha
3MiLUHEHHA NPXBabANBOCTI, LOCTOBIPHOCTI i BUPI3HEHHSA, AK CAMOBPAAYBaHHA, Tak
i MicTa Ha GOHI iHWKX miCT.

Cepefl HaNPAMKIB PO3BUTKY YKPaIHCbKNX OpraHiB CaMOBPAAYBaHHA BapTO TaKOX
3BEPHYTU yBary Ha eKOHOMIKY KOLUTiB yrpaBniHHA (ynpaBniHHA eHeprieto), peanisadito
NPVHLMNIB NPO30pPOCTi Mepii Ta BNPOBaf»KeHHA 06'€KTUBI30BAHOI CUCTEMU ENIEKTPOH-
HOro AOKYMeHTOO0iry.

Ha 3aBepLueHHA BapTo fOAATH, WO CNiflbHA JiANIbHICTb NOMbCbKMX | YKPATHCbKMX
napTHepiB OpraHiB caMoBpAdyBaHHA Y/ TO MNif Yac peanisauii NPOEKTHMX 3aX0fiB un
nif Yac iHWKWX 3aX04iB € HAroAo ANA Nepepadi i onpayoBaHHA ,A0OPUX NPAKTUK'.

TakoX BapTo yCBiAOMIOBATY, WO NpaLA Haf nepcnekTBaMm pO3BUTKY MICT, npe-
3eHTaUis NPUAHATUX pilleHb | IHCTPYMEHTIB, AKi BOOCKOHANOTb AifNbHICTb Y chepi
CYYaCHOro CamMOBpPSAYBaHHSA, HE 3aBepLUYETbCA Pa3oM 3 MPOBEAEHUMM ayguTamu
i ny6nikauii, Lo NoBCTana, a BnacHe po3noYnHaETbCA.

Peani3zauia mictamu NPUNHATAX CTpaTeri PO3BUTKY, BNPOBaAKeHHA 3anjaHoBa-
HUX pilleHb, peanisauin igen ue 3aBaaHHA Ha HANONWXKUI POKM ANst OpraHiB MiCLIEBOTO
CaMoBpsAZYyBaHH#A, a TaKoX, @ MOXK/MBO 1 NepeayciMm Ana npeAcTaBHUKIB BNagu, MicLe-
BMX KepPIBHUKIB i nigepiB 3MiH, AKi MalOTb peanbHWI BMIMB Ha YNPaB/iHHA MICTOM Ta

CTBOpPEHHA 3MiH B NTIOKaNbHUX cepegosumilax.









MicTa, Lo po3BNBaKTLCA
— npe3eHTaLia YKpalHCbKMX MicT







3.1.

[HinponeTpoBCbK

3.1.1. Xapaktepucruka micra

MicTo KaTteprHocnas 6yno 3acHoBaHe y 1776 poui, a 3 1926 HOcuTb Ha3By [Hin-
poneTpoBcCbK. [eononiTnyHe nonoxeHHA [JHIiNpoONeTpOBCbKa XapaKTepU3yeTbCa TUM,
WO MICTO € OAHMM 3 HaMOINbWKX iHAYCTPiIaNIbHO-EKOHOMIUYHMX Ta iHTENeKTyanbHO-
KYNbTYPHUX LIeHTPIB YKpaiHu.

Yepes MicTo npoxofATb Hanbinbll BaXKNMBI TPAH3WUTHI 1 3ani3HWMYHI MaricTpani, Wo
NOEAHYIOTL NiBHIYHI o6nacTi YkpaiHu i Pocito 3 nisgeHHUMM obnactamu Ykpainu i Kprimom.
Y MicTi BitoTb 2 3aNi3HUYHNX BOK3anu, MOTYXKHU 3aNi3HUYHNIA BaHTaXHWI BY30/1, MiXKHapOZ-
HUIN aepOMopT, PIYKOBUIA NOPT, @ TAKOXK PO3BUHYTA Mepexa aBTOMOBINbHMX MaricTpaneil.

Mnowa cyyacHoro [JHinponeTpoBcbKa — 405 Km2. [loBXMHa 3 NiBHOYi Ha niB-
AeHb — 22 KM, a i3 3axogy Ha cxif — 33 kM. HaceneHHAa [JHinponeTpoBCbKa cKnagae
- 1012 253 yon., 3 HUX 52% XiHOK Ta 48% 4ONoBIKiB.

3a CBOIM MlaHyBaHHAM Ta apxiTeKTypol [IHiNponeTpoBCbK He MOCTYyMNaETbCA
Kpalmm MicTam EBpon, i Le — pe3ynbTaT npawi 6araTbox MOKOMiHb apXiTEKTOPIB i Mic-

TO6YAiBHMKIB. OCO6GIMBO aKTMBHO MiCTO Noyvano 3abyfoByBaTUCh B OCTaHHI POKM.
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3aBiTaBlIM JO HALWOro MiCTa, MOXHAa 3AINCHUTN NPOrYNAHKY Kpi3b CTOpPivuys,
Ai3HABLWWCb NPO repoiyHe 6arate MUHYIe Ta CBiT/IE, ACKpaBe MabyTHE MicTa Ha [IHinpi.
TyT gitoTb 9 npodeciiiHux Teatpis, 11 KiHoTeaTpis, 330 6ibnioTek, [lHiNponeTpoBCbKa
KoHcepBaTopia iMm. M. TiHKK Ta 6araTo iHWNX 3aKNagiB KynbTypu.

[nAa o3HaNoOMNeHHA 3 MICTOM MPOMOHYETbCA M'ATb HAMMONYNAPHIWNX cepen

d

ropogaH mapuwpyTis: ,llporynaHka Kpisb ctonitta’, ,[llepnnHa [HinponeTpoBcbKa',
LAHINPONETPOBCbK — KOCMiYHa cTonnua YkpaiHu', ,MuHyne Ta coorogerHsa JHinponeT-
poBcbKa’, ,JHinponeTpoBCcbK — cTonuua Ko3autea” Y [JHinponeTpoBcbKy Ha Bac uekae
nobpo3munmea Ta npreMHa atmocdepa. TyT 3pyyHO NpaLoBaTi Ta KOMPOPTHO BiAMO-
umBaTu.

MoTy>XHUN NPOMUCNOBUI MOTEHLian XapaKTepusy€ETbCA BUCOKUM pPiBHEM pPO3-
BUTKY BaXXKOI iHAYCTpIl, 3aBAAKM LibOMY MicTO 36epira€ 3a cob0to ciaBy LIeHTPa YOpHOI
meTtanyprii KpaiHn. TyT ckoHLeHTpoBaHO noHag 300 NnpoMncioBMX NigNPUEMCTB 13-Tn
ranysem, Ha AKNX BUPOBNAETbCA Maiixe 27% BCi€l NpoMMCIOBOI NpoayKLii obnacTi Ta
4,5% - YKpaiHw.

CnaBy [JHinponeTpoBcbKa AK OAHOIO 3 HaNbINbLUMX HAYKOBUX LIEHTPIB AepKaBK
3006yTO Npaueto 6araTbox HayKoOBO-AOCIAHMX Ta NMPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCbKUX Op-
radisadin. ¥ micti npautoe 19 HaykoBO-AOCNIAHMX OpraHi3ain Ta yctaHoB HauioHanb-
HOI akageMii HayK YKpaiHu, npodinbHMX akagemilt Hayk. HaykoBo-gocnigHULUbKY po-
60Ty BefyTb 6inA 15 TMCAY HayKOBLiB. 3aBAAKM Hanonernyeii npaui konektusy KoHc-
TpyKTOpCbKoro 6topo ,MiBaeHHe” YKpaiHa oTpyMana 3ac/iy»KeHuin ctaTyc ,KOCMiYyHOl
AepxaBn”. HMHI CTBOPEHO AeCATKN KOCMIYHNX HOCIIB, TaKi Ak ,Kocmoc”, ,IHTepkocmoc),
LUnknow’, ,3enit’, ,JHINpo’, pakeTHO-KOCMiYHa cmcTema ,EHepria -bypaH”.

3a nokasHMKaMn po3BUTKY NignprueMHULTBA [HiNponeTpoBCbK 3aMaE Nposif-
He Micue B YKpaiHi. ¥ micTi npautoe 6inblue 15 Tcay manux NignpueMcTs i X KinbkicTb
36iNbLUYETLCA LWOPOKY.

[HINponeTpOBCbKUI BY3iBCbKUIN PerioH NOoEAHYE 38 BULLMX HaBYalbHUX 3aK-
nagis, y Tomy uncni 14 - lll Ta IV piBHiB akpeguTadil Ta 24 — | Ta Il. Y Hux oTpumyioTb
OCBIiTYy Malxe 110 TUC. CTyZeHTIB AEeHHOI, 3a04HOI Ta BeUYipHbOi GOpM HaBYaHHA. [u-
HaMiYHUI PO3BUTOK MiCTa Ta OCBITHbOrO NpoLecy CMOHYKaE A0 BUHUKHEHHA Mepexi
crieuianiaoBaHuWX WKin, niyeis, rimHasin. Pa3om i3 3aranbHOOCBITHIMW LUKONAMW Y MiCTi
byHKUioHYe 169 HaBYanbHKX 3aKNagiB, NPIOPUTETHOIO AIANbHICTIO AKUX € NOSIMWEHHA
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AKOCTI OCBITU LWAAXOM iHTerpauii y €éBponencbKUN OCBITHIM NPOCTip y pamkax bo-
JIOHCbKOTO NpoLiecy.

MKuteni micta ToNnepaHTHO CTaBAATbLCA 4O BiPOCMOBIAAHHA Ta NAPTIMHOI NpUHa-
neXKHocTi. Y [JHiNponeTpoBCbKy 3apeecTpoBaHo: 125 MiCbKMX opraHizauii MONITUYHNX
napTin, 1250 rpoMafcbKMx opraHisauin, 229 penirinHux rpomag 16 KoHdecin, 27 Ha-
LioHaNIbHUX TOBapWCTB.

Micto mae 11 micT-nobpatumis: KuniHa (CnosauunHa), lepunia (I3painb), Ca-
noHikn (Mpeubka Pecnybnika), Camapa, KpacHoapcbk (Pociicbka Mepepadin), CiaHb
(KHP), BinbHtoc (JlIutoBcbka Pecny6bnika), JanaHb (KHP), TawkeHT (Y36ekuncTaH), KyTaici
(Mpy3ia), Perion Oiopam (KaHaga).

[HinponeTpoBCbKUI MiCbKUI ronoBa € KepiBHMKOM Aenerauii YkpaiHu y KoH-
rpeci micueBmx Ta perioHanbHUX Bnag Pagm €sponun 3 2002 poky Ta lNpe3naeHTOM
Acouiauii micT YKpaiHu 3 2006 poky. Takox MicTo BXoauTb Ao MixxHapogHoi Acambnei
CTONNLb Ta BEIMKNX MICT.

3.1.2. (rpateriyHe nnaHyBaHHA

Micbka Bnaga [JHinponeTpoBcbKa ysinwna B XX| cTopivua, Hamaraiouncb yaBuTun
MalnbyTHE MicTa yepes cTpaTeriyHi nigxoawn. Y 2000 poui 6yno 3pobneHo nepluy cnpo-
6y pO3pPO6KU CTpaTEriYHOT Mporpamu Po3BMTKY MicTa «[JHinponeTpoBcbK —2010: cTpa-
Teria 3pocTaHHsA». OCHOBHOMO ile€to 3a3HayeHoi nporpamu 6yno ysBneHHA Npo HeMu-
HyJicTb nepexogy [HinponeTpoBCcbKa B CBOEMY PO3BWTKY JO MOZesi MiCTa, B AKOMY
MaKCMMabHO peanisyloTbCA JOCATHEHHA LMBiNni3alii, opmyroTbca cnpuATANBI YMOBM
ONA PO3BUTKY NIOAVHN.

3a fecatunitTa, WO MUHYNO, B MIcCTi Bigbynacb neBHa ctabinizauia gianbHocTi
oro couianbHoi Ta eKOHOMIYHOT chep, akTMBI3yBaNMCb Npouecn ansepcudikaLii Ta pe
CTPYKTYpM3aLii rocnofapcbkoro Komnnekcy. MNomitHo iHTeHcudikyBanacb MixxHapoaHa
i 30BHILUIHbOEKOHOMIUHa AiANbHICTb, NOCTYNOBO BiAHOBMBCA BTPAYE€HUN 32 POKM TPaHC-
dopmauinHoi Kpr3n y 90-x poKax MUHYNIOro CTONITTA NPOMMCIOBUIA NOTeHUian micTa.

Ha cboropHi Bigbynuca 3HauHi 3MiHW aAMiHICTPATUBHO-MONITUYHKX, CouiafibHO-
€KOHOMIUYHUX, Mi>KHaPOAHUX YMOB QYHKLIOHYBaHHA Ta PO3BUTKY MiCTa AK €ANHOIO
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opraHismy, Wwo gie B MiHAMBoOMY cepefoBuLi. MicbKka Bnaga Ta TepuTopianbHa rpomaga
MiCTa CTUKaloTbCA 3 6araTbma TpaaULiNHMK Ta iIHHOBAUiNHMK Npobnemamu, Wo € pe-
3yNbTaTOM CUCTEMHUX Baj MUHYNOrO, BMJIMBY CBITOBOI €KOHOMIYHOI Kpu3n 2008-2009
POKiB Ta NOABOIO HOBMX 3aBAaHb, MOB’'A3aHMX 3i 3MiIHOK MEHTa/IbHOCTI Ta YAB/IEHb MeLl-
KaHLiB MiCTa OO0 CyYaCHOT AKOCTI XKUTTA, GOPMyBaHHA HOBMX NOTPED, iHTerpaLii y Mix-
HapoAHe CNiBTOBapPUCTBO, PagvKabHUX 3MiH Ha BITYN3HAHNX Ta MiP)KHAPOLAHMX PUHKAX.
3a3HaueHe 06yMOBNOE PO3POOKY CTpaTerii pO3BUTKY MiCTa Ha nepiog Ao 2025 poky.

Taknii TepMmiH CTpaTeriyHoro NnaHyBaHHA JO3BONUTb YpaxyBaTh JOBrOCTPOKOBI TEH-
JeHU Ta UMKNiYHI npoLecy B €KOHOMIYHI Ta colianbHin cdepax, 6inblu edpekTnBHO dop-
MyBaTU CepeHbOCTPOKOBI Ta LLIOPIYHI MNaHU CoLianibHO-eKOHOMIYHOMO PO3BUTKY MiCTa.

CTBOpEHO pobouy rpyny 3 po3pobku Ctpaterii po3BuTKy [HinponeTpoBcbka

[0 2025 poKy Ta niAroToBNeHO MaTepiany ana rpoMagcbkoro 06roBopeHHs, Aki ony6-
NiKOBaHi Ha canTi MiCbKOT pagun. 3anponoOHOBAHO CTPATerivyHy Micito po3BuTKy [Hinpo-
neTpoBcbka Ao 2025 p.: [HinponeTpoBCbK — NPOBIAHWI GiHAHCOBO-AINOBUN LIEHTP,
nigep perioHanbHOro Ta BiTYN3HAHOIO PO3BUTKY, MIiCTO, AKE MOTUBYE rOPOAAH Ha JO-
CAMHEHHA | PO3BUTOK.

3.1.3. MicueBe camoBpAfyBaHHA

Cuctemy micueBoro camoBpagyBaHHA Y [IHINponeTpoBCbKyY CKaJaloTb:

- MiCbKa paja

- MiCbKUW rofioBa

- BUKOHABYMIN KOMITET MiCbKOI paau

- BUKOHaBYi OpraHu MicbKoi pagu

- PalloHHI y MICTi pagm Ta iXHi BAKOHaBYi opraHu

- OpraHu camoopraHisauii HaceneHHA.

o micbkoi pagn y 2006 poui o6paHo 120 genyTaTis, yTBOpeHO 12 NOCTiNHUX Ae-
NyTaTCbKUX KOMICIN, 7 ppaKLii NONITUUYHNX NapTii Ta 2 4enyTaTcbKi rpynu.

[HiNponeTpoBCbKUI MiCbKUI rofloBa BeAe 3acifjaHHA MICbKOI pagu, OYONIE 1T
BMKOHaBUMMN KOMITET. BUKOHKOM MiCcbKOT paan cknagaetbca 3 20 4on. Ta OpraHi3oBye
po60TY BUKOHABUYMX OpraHiB MicbKoi pagw.
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Micbkoto pafoto yTBOpeHO 38 BMKOHaBUMX OpraHiB (enapTaMmeHTu, ynpasiiHHSA,
BiAdiNM), AKi BUKOHYIOTb BfaCHi Ta iefIeroBaHi lep>KaBoto NOBHOBAXEHHA BignoBigHO
[0 3aTBepPAXXEHNX MiCbKOIO pafoto MONIOXKEHb.

BignosigHo 0o aAMiHiCTpaTMBHOrO Nodiny micta o6paHo 8 palioHHUX Y MiCTi pag,
AKi BMKOHYIOTb HaJlaHi iM MiCbKOI0 pafoto NOBHOBAXEHHS, a TakoX GyHKLii, nepeabda-
YeHi 3aKOHO4aBCTBOM YKpaiHW.

3.1.4. (uctema 3a/10BONEHHA KJli€HTA

Y 2008 poui y BUKOHaBYMX OpraHax MiCbKOI pagu BMPOBag»KeHO cnucTemy ynpas-
NiHHA AKICTIO BifNOBIAHO A0 BUMOT MiXkHapogHoro ctaHgapTy 1SO 9001-2000. BHacni-
[OK BMPOBAZKEHHA CMCTEMU YNpPaBMiHHA AKICTIO 6yna po3pobneHa fOKyMeHTauis
cucTeMU ynpaBniHHA AKICTIO Ta iHGopMaLiliHi KapTu NOCNYr, 3aTBepAXKeHA NOMITUKa
AKOCTi BMKOHaBUYMX opraHiB [JHINponeTpoBCbKOi MiCbKOi paau, oTpumaHo cepTtudikat
BiANOBIAHOCTI GYHKLIOHYBaHHA CCTEMM YNPaBIiHHA AKICTIO Y BUKOHABYMX OpraHax
[HiNnponeTpoBCbKOT MiCbKOT pagun BUMOram mMixkHapogHoro ctaHaapTy I1SO 9001-2000
Ta CTBOpPeHO biopo o6cnyroByBaHHA MeLLKaHLiB M. [IHiNponeTpoBCcbKa.

LljodeHHo y bropo npayrotoms 5 npedcmasHuKie 8UKOHABYUX OP2aHI6:

- YnpasniHHa ginosogctea [JHinponeTpoBCbKOl MiCbKOI pagu

- ApxiBHe ynpaBniHHA [JHiNponeTpoBCbKOI MiCbKOT paau

- YnpaBniHHA XKUTNoBoro rocnogapctea [AHinponeTpoBCbKOT MiCbKOT paau

- [onoBHe apxiTeKTypHO-NNaHyBanbHe yrnpasniHHA [JHINpONeTpoBCbKOI MiCbKOI pagw

- 3emenbHe ynpasniHHA [JHinponeTpoBCbKOI MiCbKOI pagu.

3a HaagHocmi 38epHeHb 3 iHWUX numats y blopo 06cy2oeyome:

- YnpaBniHHA BHYTPILWHbOI NONITUKN [JHINPONEeTPOBCbKOI MiCbKOI pagu

- YnpaBniHHA KOMyHasIbHOI BAACHOCTI [IHINponeTpoBCbKOI MiCbKOT paan
- YnpaBniHHA 3 eKonorii [JHinponeTpoBCbKOI MiCbKOT pagu

- YnpaBniHHA eKoHOMiKM [IHinponeTpoBCbKOT MiCbKOT paau

- [lenapTameHT TpaHCNOpPTy Ta 3B'A3Ky [IHiNponeTpoBCbKOI MiCbKOT paaun
- [lenapTaMeHT OXOPOHM 340P0B’'A [JHiNpPOoNeTpoBCbKOI MiCbKOT paau.
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I3 3aranbHoOI KinbkocTi nocnyr (123), AKi HagalTbCA BUKOHABYMMMK OpraHamu
[HinponeTpoBcbKoi MicbKOT paaw, y bropo o6cnyroByBaHHA MeLlLKaHLiB Haga€eTbcA 52
nocnyru. Y npumileHHi 61opo cuctemMaTmyHO NPOBOAUTLCA aHKETYBaHHA MeLLKaHLiB.
AHKeTa [03BOSIAE MeLLKaHLUAM 0COOMCTO B3ATU YYacTb Y BAOCKOHaseHHi po6oTtu 610po
06CNyroByBaHHA MellKaHLUiB M. [IHinponeTpoBCbKa.

Y 2009 poui Taka cucteMa ynpasniHHA AKICTIO BNpOBagXeHa B 5 PanoHHMX Y MiCTi
pagax. ¥ 2010 poui po3noyaTo npouec BAPOBaXeHHA CUCTEMN YMPABAiIHHA AKICTIO
B OiNbLIOCTI KOMYHaNIbHUX NIANPUEMCTB MiCTa.

3HayHa yBara NpuainAeTbCA NUTaHHAM 34iIICHEHHA fepPaBHOI perynaTopHOI NoniTy-
KU. 3rilHO YNHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpPaiHN NPOEKTN PEerynAaTOpHUX aKTiB MPOXoAATb Npo-
Lenypy nybniyHOro o6roBopeHH:A LUIAXOM NPOBEAEHHA FPOMALCHKUX ClyXaHb Ta onpu-
NofHEHHA Y 3acobax MacoBoi iHbopMaLlii. 3a41A 3MEHLIEeHHA aaMiHiCTpaTMBHYKX 6ap’epis
npv peecTpaLii 6i3HeCy 3anpoBagXKeHO PeECTPaLlito Ta MOCTAHOBKY Ha 0611iK Cy6'eKTiB roc-
NnoAaploBaHHs 3a NPUHLUMMNOM,,EANHOTO BikHa". TO6TO 3a 4-5 AHIB NPOBOANTLCA pPeeCTpaLlin
cy6'eKTiB rocrnogaproBaHHsA, MOCTAHOBKa X Ha 06MiK y NOAATKOBUX OpraHax, opraHax CTa-
TUCTVKN Ta GOHAIB COLlianbHOro CTpaxyBaHHA B aBTOMATUYHOMY pexumi, 6e3 3BepHeHHs
HOBOCTBOPEHOro NiANPUEMLA [0 Lnx opraHiB. LLilogeHHo o opraHy Aep»aBHol peecTpadii
3BepTaloTbcA 250 3aABHUKIB. Y MicTi 3apeecTpoBaHO Marke 100 TmcAY cy6'eKTiB nignprem-
HULIbKOT iAnbHOCTI, 3 HUX — 64 TUCAYi Gi3NUHNX OCIO-NiANPUEMLIB Ta 36 TUCAY OPUANYHIX
oci6. Ha manux nignpuemctaax npawtootb A0 80 TMcAY 0ci6. KoXHOro poKy 3a paxyHOK Ma-

NOro NigNPVIEMHNLTBA Y MICTi CTBOPIOIOTB Bifl 6 A0 8 TUCAY pOBOUNX MiCLib.

3.1.5. 3acobu macoBoi iHdpopmaLii

Ha cborogHi y [JHinponeTpoBCbKy iCHYE 6 MicLEeBUX TenekaHanis (9 TenekaHan,
11 TenekaHan, 27 TenekaHan, 34 tenekaHan, 51 TenekaHan, IRT). Ha teputopii JHinpo-
NeTpoBCbKa BUXOAMUTb MoHaA 50 pisHOMaHITHUX raseT, noHag 40 »KypHanis, npawutoe
noHag 20 pagiocTaHUin.

Micbka paga akTMBHO cniBnpautoe 3i 3MI. [IBivi Ha TMXKAEeHb (BIBTOPOK Ta YeTBep)
3a rpadikom npoBoAATbCA Npec-KoHpepeHLUil 3aCTYMHMKIB MiCbKOro rofioBy, Havasb-
HUKIB YNpaBfliHb i CNyX6 MiCbKOT pagun LWOAO BUCBITNEHHS TXHbOI 4ifNbHOCTI. TakoX
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Bua Ha npaswit 6eper [lHinpa

npaute npama TenedoHHa niHia ,Micbka Bnaga Ha npaMmomy 3B'A3KY", Mig Yac AKOI,
NPOTArOM rOANHY, 6YAb-AKMIA TPOMAAAHUH MOXe 3aTeniepoHyBaTV 1 MOCTaBUTW CBOE
NUTaHHA KEPIBHULTBY MiCbKOI pagu Ta ii BAKOHaBUYMX OPraHiB. 3a rognHy NpUnMaeTbCa
65113bKo 40 NpAMKX 43BiHKIB. [IBiUi Ha MicALb MiCbKIMIA FOfIoBa NPUIAMAE yyacTb y Npo-
rpami,KoHTaKT” Ha MicLLeBOMY KaHani 1 3BITY€E MeLLKaHLAM Npo CBOt poboTy Ta po6o-
Ty MicbKoi pagw. ig yac nporpamm MellKaHLi TeXK MatoTb 3MOry Hanpamy 3atenedo-
HyBaTM i NOCTaBMTM CBOI 3anuTaHHA. LlikaBrM € Ton ¢akT, wo npoekT,Micbka Bnaga Ha
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npsamMomy 3B'A3Ky” Ta nporpama ,KoHTaKT” NpupiBHIOLTLCA 4O OCOBMCTOro NpPUNnomy
rpoMagAH, TOOTO KOXKHE MUTaHHA NOCTaBfeHEe KePiBHULTBY NPUPIBHIOETLCA JO NUCH-
MOBOIO 3BEPHEHHSA, @ 3HaUNTb OOOB'A3KOBO HAJAETHCA BIAMOBIAb i KOHTPOMOETHCS
BMKOHaHHA. TaKMM YMHOM MiCbKa Bflafia HamaraeTbca 6y Ty NPo3opilloto Ta 6nmKyo

[10 MeLLKaHLiB MiCTa 3311 3a/10BOJIEHHA iX NoTpe6.

Cepriit AnpipinoBuy KBiTka
3acmynHuK JJHinponemposceK020 MicbKozo 20/108U

BaneHTtuHa BikTopiBHa 3aTuwwHAK
3ACMYNHUK HAYANbHUKA YnpasiiHHA MiXXHAPOOHUX 38'A3Ki6
JHinponemposcokoi micokoi padu

OkcaHa OnekciiBHa CokonoBcbka
3aCMYNHUK HAYANHUKA YNPABIHHA 8HYMPIilWHBOI NOMIMUKU
ma axkocmi [HinponemposcoKoi Micokoi padu



3.2.

IBaHO-DpaHKiBCbK

BaHO-DpaHKIiBCbK — MONOAE EBPONENCHKE MICTO, IKE € OfHWUM 3 BifJOMMX EKOHO-

MiUHUX, KyNbTYPHUX Ta apXiTeKTYPHMX LieHTpiB 3axigHoil YKpaiHn. Y nignopagky-

BaHHi IBaHO-OpaHKiBCbKOT MiCbKOT paan 3HaxoaATbCA 5 cin: BoBumHelb, YropHu-
Kn, Mukntunui, Kpuxisyi, XpnnnmH. 3aranbHa YncenbHiCTb MeLLKaHLiB MiCTa CKajae
240 Tncau.

Po3tawoBaHe MicTo Ha [MOKyTCbKil PiBHWHHIN TepuUTOPpIi 3araibHOK MoLeto
83,73 KB. KM Ha niBgeHHOMy 3axofi YKpaiHu Ha BiacTtaHi 150-300 Km Big KOopgoHiB
Monbui, PymyHii, YropwuHu, CnoBayumHu.

MicTo IBaHO-OpaHKiBCbK (KONMLWHIA CTaHMCNaBiB) 3HAXOANUTLCA Y MiXKpiuyi ABOX
Buctpuub (HagsipHAHCbKOT Ta CONOTBUHCBKOI) Ha MiCLi CTapOAaBHbOrO YKPaiHCbKOTO
cena 3abonotTsa i 6yno 3acHoBaHe y 1661 poui Ak popTels, a B 1662 poui ogepxano
Margebyp3bke npaBo. 3aCHOBHMKOM MicTa BBaXkaeTbcA AHApin MoToubkui, npeg-
CTaBHUK JAaBHbOrO ranunubKOro MarHaTCbKoro pogy, AKMi BONOAIB 3HaYHUMU naTu-
byHaiamm Ha MokyTTi. Y 1962 poui, 3 Harogn 300-niTTA 3acHyBaHHA, CTaHKCnaBiB nepe
MeHoBaHO B |BaHO-OpaHKIiBCbK Ha YeCTb BUAATHOrO CMHA YKPaiHCbKOro Hapoay Iea-
Ha OpaHKa, AKUN XNB | TBOPMB Ha HaLLMX 3eMNIAX.
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CborogHi IBaHO-OpaHKIiBCbK € MICTOM i3 3HAYHMM MPOMUCIIOBO-E€KOHOMIYHVM
Ta HAayKOBMM MOTEHLianoM, LWNPOKNMN MOXINBOCTAMM ANA PO3BUTKY AK BHYTPILL-
HiX Mi>KperioHanbHKX, TaK i 30BHILLHIX MiXAep>kaBHMX 3B'A3KiB. Benuki nepcnektusm
MicTa noB’A3aHi 3 6nM3bKicTio KapnaTt AK yHiKanbHOro perioHy Typusmy, BifnoUnHKY
Ta peKkpealii. IBaHO-OpaHKIBCbK MAa€e PO3BMHYTY TPAHCMOPTHY Mepexy. MoBiTpAHUM,
3aMi3HUYHUM Ta aBTOMOOGINbHUM TPAHCNOPTOM MICTO 3'€HaHe 3 yciMa obnacHMMK
ueHTpamu YKpainu, geakumn mictamm Pocii, Mongosw, binopyci, Monbuwi, CnoBayuu-
HK, Yexii. IBaHO-DpaHKiBCbK Ma€ pagdianbHy CMCTeMy JOPOXKHbOIO CMOsTyYeHHs. Y Hac
npautoe Mi>kHapoaHWIA aeponopT, CXOAATbCA 3ai3HUYHI Ta aBTOMOGINbHI mMaricTpani.
MNpomuncnoBi nignpueMcTaa po3TalloBaHi NO NepUMETPY MiCTa, @ CoLlianbHO-KyNbTYpPHi
3aKnagu, agMmiHicTpaTyBHI Ta 6aHKIBCbKi YCTaHOBU — B MOr0 LIeHTPanbHil YacTuHi. Mic-
TO CNpaBefIMBO BBAXKAETbCA CXIAHUMM 1 MiBHIYHMM BOpoTamm Kapnar.

HuHi B micTi € 6inblue 400 Bynuub, 306yaoBaHo 56 3aBopiB i $abpuk, 30cepepke-
Ho noHap 500 opraHi3auin Ta ycTaHos. LLBnaKumm Temnamu po3BMBAETbCA XNUTOBE
6yniBHMUTBO, OyAiBNi AKOrO rapMOHINHO BNUCYIOTLCA MNOPYY 3 BUTOHYEHUMU B3ipLa-
mu apxitekTypu XVII =XVIII ctonitta. Mo obcAarax BBEAEHOro B eKCrlyaTauito Xutna
y po3paxyHKy Ha 10 000 HaceneHHA |IBaHO-OpaHKiBCbK MPOAOBXKYE TPUMaTK nigep
CTBO cepef 8 0611acHUX LIEHTPIB YMCESTbHICTIO HacenieHHsA go 250 Tuc. ocib.

MepcnekTMBHUM € NPOMUCIIOBUIA NOTEHLian MicTa, B sikoMy ¢yHKUiOHYe 536
NPOMMCNOBMX NiANPUEMCTB, 3 AKNX NOHaA 50 — Benukumx. [pomucnosicTb IBaHO-OpaH-
KiBCbKa MpeAcTaBfieHa Pi3HOMaHITHUMK chepamm AianbHOCTI — BUPOOHULITBOM MoO-
6yTOBOI Ta MPOMMCNOBOI TEXHIKM, OMantoBanbHNX CUCTEM, CyYacHUX Npunagais ooniky
€Hepro- i TeNNoHOCIB, enekTpokabenbHOI NPOoAYKLii, BUTOTOBNEHHAM OyaiBenbHMX
MaTepianis Ta KOHCTPYKLi, NOWWTTAM OAAry Ta 06po6Koio WKipK, AepeBo0bpobHOL,
XapyoBOIO rany3samMu Ta iHLe.

Cepepi cemy o6nacHUx LeHTpiB 3axigHoro perioHy M. IBaHo-OpaHKiBCbK nocigae
neplue micue 3a 06¢sarom peanisoBaHoi iHHOBALINHOI NpoAyKLii, 3a 06csArom iHBeCTU-
Uil B OCHOBHWIA KaniTan — Apyre, NOCTYNayuch TiNbkKu M. JIbBOBY, 3a o6cAarom peani-
30BaHOI MPOMUCIIOBOI NPOAYKLiT Ta 06Crom peanizoBaHOT MPOMMUCIOBOI NPOoAYKLUii Ha
OfHY 0COBY HaceneHHs — TPeTE MicLie, NOCTYNayncb mMictam JIbBoBy Ta PiBHOMy.

OfHWM i3 NPIOPUTETHMIX LWAXIB PO3BUTKY NPOMMUCIIOBUX NIANPUEMCTB € 3ay4eHHA
iHO3eMHMX Ta BITYM3HAHUX iHBECTULLi B EKOHOMIKY MiCTa, CTBOPEHHS HEOOXiAHMX YMOB
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ANA NPUXOAyY CTPaTeriyHoro iHBeCcTopa, akTuBi3auifA iHHOBaUiMHOI AiANbHOCTI. 3 Ui€to
MeTo HanpuKiHui 2005 poKy 3 iHiLiaTUBU MiICbKOT BNafy CTBOPEHO 30HY iHBECTU-
LinHOro po3BuUTKY Ha 6a3i XpunanHcbKoro npomey3sna. Hapasi TyT ycniwHo peaniso-
BYIOTb iHBECTULiNHI NPOEKTU | po36yRoBYIOTHCA TaKi BifOMI 3apybixHi KomnaHii, AK
iTaniicbka,AHTOHIO MeprnoHi”, 3a yyacTio sikoi cTBopeHo T30B,,YkpaiHcbka nobyToBa
TexHiKa” 3 BUPOOHMLTBA aBTOMATUYHUX NMpPanbHUX MAWWH, Ta amepuKaHcbKa ,Tyco
Electronics” (T30B ,Tanko EnektpoHikc lOkpeliH JlimiTeq’, BUpOOHMLTBO eneKkTpoKa-
6enbHOI NpoayKuii).

OOHUM i3 NO3UTUBHUX YMHHWKIB Nprxody pAgy iHO3eMHMX iHBeCTOpIB y M. IBa-
HO-QpaHKIBCbK € HAAABHICTb MO3UTUBHOIO KPeAUTHOIO PerTUHTY MicTa IBaHO-DpaH-
KiBCbKa Ta 60proBoro 3060B’A3aHHA MiCbKOI pagu Ha cymy 5,5 MIH. rpH. MNo3nTUBHI
3MiHM B €KOHOMILi MiCTa NigTBEPAKEHO PEUTMHIOBUMUM areHTCTBaMu, a came: 9 yep-
BHA 2010 poKy PenTUHrOBMM areHTCTBOM ,KpeanT-penTuHr” niaTsepaxeHo Kpe-
OVTHI peiTUHIn MmicTa IBaHo-MpaHKiBCbKa Ta 60proBoro 30608'A3aHHA IBaHO-OpaH-
KiBCbKOI MiCbKOI pagn 06cArom 5,5 MH. rpH. 3a HauioOHaNbHOI LIKaNoK Ha PiBHI
uaBBB+ 3 MPOrHO30M ,CTabINbHUIA" WO XapaKTepU3y€e AOCTATHIO KPEAUTOCIPOMOX-
HICTb MiCTa, MOPIBHAHO 3 IHWUMN YKPAITHCbKUMU No3nyanbHukamu. MixxHapogHum
penTuHroBnm areHTcTBoM ,Standard & Poor’s” 16 6epe3Ha 2010 poKy nigBuLLEHO
PENTUHT No 6OpProBoMy 3060B'I3aHHI0 MO MiXXHAPOAHIN WKani go ,B-" 3 nporHo3om
,CTabinbHMn".

Ins ycniwHoro ¢yHKLioHYBaHHA Cy6'eKTiB 6i3HeCy B MiCTi chopmoBaHa Ta npo-
LOBXYE PO3BMBATUCA iHOPACTPYKTypa MIATPUMKM Ta PO3BUTKY NigNPUEMHULITBA.
Y MicTi KinbKicTb Aitounx manux nignpruemctB Ha 10 TUC. 0Ci6 HAaABHOrO HaceneHHs
CTaHOBUTb 148 OAMHMUD, WO € OAHUM i3 HANBULLUX MOKa3HMKIB No YKpaiHi. Hianb-
HicTb cy6’eKTiB NiANpreMHULUTBA B MicTi IBaHO-DpaHKiBCbKY Halbinblue peanisyeTbca
y Takux chepax eKOHOMIKM MiCTa AiK TOPFiBNA, AiANbHICTb FOTeNiB, pecTopaHHe rocno-
JapcTBO, onepauil 3 HepyxoMM MarHOM, opeHAa Towo. Y uncai nepwmx B YKpaiHi
y 2005 poui BigkpuTo [03BiNbHUIA LEHTP, YCNilWHWA JOCBiA pob0TH AKOro 3ano3unye-
HUI IHWXMKX MiCTaMW.

[na 3a6e3neuyeHHnA epeKTUBHIKIX CNOCO6IB B3aEMOZIT i NAapTHEPCTBA MiXK MyHiLMNani-
TETOM, MELLKaHLAMM MiCTa Ta MPUBATHNM CEKTOPOM Y BUKOHABYOMY KOMITETi MiCbKOI paau
BnpoBagxeHo Cncrtemy YnpasniHHa AkicTio ISO 9001:2000, Ha 3aBepLlanbHOMY eTani
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3HaxogmMTbCA BigKpuTTA LleHTpy HagaHHA agmiHicTpatmBHux nocnyr (LIHATM), B Akomy
6ynyTb po3milleHi PeecTpauinHa nanata, [JO3BiNnbHUN LEHTP, @ TAKOX MYyHiLMMNaNnbHi
CNy>06U1 BMKOHaBYOro KOMITeTY MiCbKOI pagu. IBaHO-OpaHKIBCbK — ofiHe 3 TPbOX MiCT
B YKpaiHi, AKi BigibpaHo Af1A NinoTHOro BNpoBagKeHHA NPOEKTY «yHiBepcamy nocsyr»
npotarom 2009-2010 pokis.

MigTBEpAXeHHAM BMCOKOro CTaTycy MiCTa € 3alHATe BApYre TpeTe micue cepef
55 micT YKpainm B perTuHry «Kpatii micta gnsa XuTTa», AKNA CKNAga€eTbCA XKypHanom
«DoKyC» NicnA Taknx BENMKUX MICT K XapkiB i KniB. TakoX y KaTeropii MicT i3 HaceneH-
HAM Big 100 go 250 TncAY MewwKaHUiB IBaHO-DpaHKIiBCbK CTabinbHO BU3HAETLCA Hall-
KpaLLyM NPOTArom TPbOX OCTaHHiX pokiB. Y 2007 poui IBaHO-MpaHKiBCbK Oyno BM3Ha-
HO HaMKpalmMm MICTOM A5 NPOXKMBAHHA. BXXe NpoTArom YoTMPbOX POKIB ICHYBaHHA
penTnHry IBaHO-MpaHKiBCbK HIKONIM He BUXOAMB 3@ MeXi YinbHOI N'ATIPKW.

Y micTi IBaHO-OpaHKiBCbKY PYHKLIOHYIOTb 42 3arafbHOOCBITHI HaBYabHi 3akna-
av, ge B 866 knacax HaBYyaeTbcA 21989 yyHis, 30Kpema: 2 NprBaTHI WKonu (28 knacis,
416 yuHiB), HaBYanbHO-peabiniTauUiNHUA LeHTP AnAa giten 3 ocobnmerMK notTpedamm
(20 knacis, 158 yyHiB), 3 cneuianizoBaHi WKONW 3 NOrNNOAEHUM BUBYEHHAM iHO3EM-
Hux moB (100 knacis, 2980 yyHiB), 3 rimHasii, NpUpPoAHNYO-MaTeEMaTUUYHWUI Niuen, 3LLUJ
N¢ 23, 3aranbHOOCBITHA WKoNa-iHTepHaT N21; 4 wKonn-cagkn 1a 4 wkonu | ctyneHs.

B IBaHO-OpaHKiBCbKY 3apeecTpoBaHO 7 BULLMX HaBYanbHUX 3aknagis llI-IV pisHis
aKkpeguTauii — JepXaBHMX Ta NPUBATHMX, B AKUX HaBYa€TbCA 40,7 TUC. CTyAeHTiB. 30K-
pema: IBaHO-DpaHKiBCbKNIA AepKaBHUA MegUYHNA YHiBepcuTeT, IBaHO-OpaHKiBCbKUI
HaLiOHaNbHUIN TeXHIYHWUIA YHiBepcuTeT HadTu i rasy, MprKkapnaTcbKuid HalioHaNbHUI
yHiBepcuTeT iM. B.CredaHuka, MprBaTHUI BULLMIA HaBYaNbHUIA 3aknag 3axifHOYyK-
PaiHCbKMI eKOHOMIKO-NpaBHUUNI YHiBepcuTeT, [NprKapnaTCbKuii PUGUUYHUA iHCTU-
TYT JIbBiBCbKOrO AepKaBHOrO YHIBEpPCUTETY BHYTPILLHIX CpaB, NPUBATHUM iHCTUTYT
MeHeXMEeHTY Ta eKOHOMiKM ,[anvubKa akagemia’, npuBaTHUIM yHiBepcUTeT npasa
iM. Kopons [aHuna Manuubkoro. Takox y MicTi yHKUiOHYe 6namn3bko 10 ¢iniin BuLLmx
HaBYanbHUX 3aKnagis YKpaiHu.

Cnig 3a3HaunTy, Wwo B IBaHO-OpaHKiBCbKOMY HaLiOHaIbHOMY TEXHIYHOMY YHi-
BepcuTeTi HadTh i rasy Ta IBaHO-OpaHKIBCbKOMY iepKaBHOMY MELMYHOMY YHIBEpCU-
TeTi HaBYalOTbCA CTyAeHTU 3 B'eTHamy, IHgaii, Monbui, MBiHeil, KamepyHry, bonrapii, Pocii,
Nuten, Mongosu, TypkmeHicTtaHy, Viopaanii, Hirepii, binopyci Touso.
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Kpim TOro, B micTi QyHKLIOHYE 7 BULWMX HaBYanbHKX 3aknagis |-l piBHiB akpe-
auTtauii: IBaHo-OpaHKiBCbKUI fepXaBHUIM KoneaxK TexHonorii Ta 6i3Hecy, IBaHo-
DpaHKiBCbKMI 6a30BUN MeaUYHUI KonelX, IBaHO-DpaHKiBCbke My3MyHe yyunuile
iMm. CiunmHcbKoro, IBaHO-MpaHKiBCbKMI Koneax $isYHOro BUXOBaHHSA, IBaHO-OpaH-
KIBCbKUIN piHaHCOBO-KoMepLinHuin Konedxk iMm. C. MpaHata, IBaHo-OpaHKiBCbKMIA KO-
neppK eNneKkTpoHHUX Npunagis, IBaHo-OpaHKIiBCbKUIM Koneax JIbBiBCbKOro HalioHasb-
HOrO arpapHOro yHiBepcuTeTy. Y HUX HaBUYa€TbCA Ginblue 7 TMCAY CTYAEHTIB.

B IBaHO-DpaHKiBCbKY 36eperkeHO Mepexy Ta NOTYXKHICTb NliKyBanbHO-Mpodinak-
TUYHWUX 3aKNafiB: LLeHTpanbHa MiCbKa KiiHiYHa nikapHA Ha 470 Ni>KOK, MiCbKa KNiHiYHa
nikapHa N2 1 Ha 280 ni>koK, MiCbKa AMTAYa KiiHiYHa nikapHA Ha 130 niXKOK, MiCbKni
KNiHIYHWI nonoroBuin 6yaMHOK Ha 250 nikoK, 4 TepuTopianbHi MiCbKi MORIKMIHIKK,
MiCbKa CTOMATOJIOriYHA MNOMIKMIHIKA, MiCbKa AWTAYA CTOMATOMNOriIYHA MOAIKMiHIKa,
CTaHUifA WBWAKOI Ta HeBigKNagHoOI MeanyHoi gonoMmoru. 3ycunna MeguuHuX npawis-
HUVKIB Ta MiCbKOI BNaau, BKNageHi KOWTK B PO3BUTOK MeAULMHIY, 30KpemMa B 3aKyriB-
N0 CyYacHoOI AiarHOCTUYHOT Ta NiKyBaNbHOI anapatypu i obnagHaHHA, PEKOHCTPYKLUT
npuUMilleHb MefMYHNX 3aKnagiB NO3UTMBHO BMJIMHYM Ha CTaH 340POB’A HaCceNeHHs.
MNMounHatoum 3 2006 poKy cnocTepiraeTbCA 3HWKEHHA cmepTHOCTI i3 8,9 Ao 7,8 %o Ha
1 TMCAYY HaceneHHs.

MicTo IBaHO-DpaHKiBCbK — €AnHe MiCTO B YKpaiHi, ke € uneHom Acouiauii eB-
ponencbKmx MyHiunnanitetis ,Energie-cites” (EHepaxi-ciTi). [pobnema 3 rasonocTa-
UYaHHAM, WO BUHMKNA B YKpaiHi HanpukiHui 2008 poky, e pa3 NnpogeMOoHCTpyBana
HaranbHy HeoOXifHiCTb MOLWYKY Ta BMPOBAafXEHHA MepefoBMX TEXHONOTIN Y ra-
ny3i eHeprosbepexeHHs. [lpoBefeHO PEKOHCTPYKLUit0 2-X KoTeneHb (3,4 MBT) 3 ne-
peBefeHHAM Ha BUKOPUCTaHHA Gionanuea (Bigxoan AepeBuHU) Ta 3 YCTAaHOBKOM
TensioreHepylo4yoro obnagHaHHA, AKe NpaUle Ha TUPCi. 3aBAAKM BCTAHOBJIEHHIO
KoreHepauillHMX YCTaHOBOK Ha TPbOX KOTeNbHAX MicTa, MM, IBaHo-OpaHKiBCbKTEN-
NOKOMYHEeHepro” cnoxusae noHap 50% enekTpoeHeprii, BUPOGAeHOT LMK ycTa-
HoBKamu. Y 2009 p. nignucaHo Jorosip mixx AMI1 ,IBaHo-OpaHKiBCbKTENIOKOMY-
HeHepro” Ta €Bponencbkum baHkom PekoHcTpyKUii Ta PO3BUTKY Npo oTpuMaHHA
Kpeamty Ha cymy 11,7 MIH. €BPO Ta rpaHTy, HagaHum ypagom Lseuii, B cymi 50 maH.
WBeACbKMX KPOH AnA peani3auil NpoeKkTy MOAepPHi3aLii cucteMu LieHTPani3oBaHoro
TennonocTayaHHA Bif 4 KoTeneHb micTa. [ina peanisauii npoekty ,PO3BMTOK MiCbKOT
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Micbka patywwa - 0bnachuii KpaesHasuii My3eii
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IBAHO-(DPAHKIBCHK

iHbpacTpykTypn” KN “IsaHo-OpaHKiBCbKBOJOEKOTEXMPOM” OTpUMaHoO Kpeant CBiTo-
Boro 6aHKy y po3mipi 7,2 mnH. gon. CLUA. IBaHo-OpaHKiBCbK pa3om 3 micTamu Yep-
HiroBom, HoBorpag-BonnHcbknm tTa Mmpropofom npuimnmac yyactb y peanisauii npo-
€KTY YKpaiHCbKO-HiMeLbKOro TexHiYHoro cniBpobitTH1UTBa GTZ «EHeproedpeKTnBHICTb
y 6yaiBnax». O4HMM 3 FONOBHMX NPIOPUTETIB LIbOr0 NMPOEKTY € MNOKPALLEHHA eHepre-
TUYHOT edeKTUBHOCTI B ByAiBNAX MyHiLMNaniTeTy Yepe3 po3pobKy nnaHy Ta cTparerii
I4NA IXHbOro BNpoBaAKeHHA B MicTi. MicTo BK/lOUYeHe B NiNOTHWIA NpoekT ,Pedpopma
MiCbKOro TennosabesneueHHn”, AKNn 3anodyaTkoBaHo AreHtcteom CLUA 3 mixxHapon-
HOrO PO3BUTKY.

Po3pobneHo micbKy LinboBy MNMporpamy eHepro3bepexeHHA Ta eHeproedek-
TMBHOCTI M. IBaHO-OpaHKiBcbka Ha 2010-2013 pp. Pe3ynbratom peanisauii MNpo-
rpamm nepepbayvyaeTbCA €KOHOMiAi ManMBHO-eHEPreTUYHUX pecypciB 6113bKo
60 Tnc. Ty.n.

IBaHO-OpaHKiBCbK € uneHom MixHapogHoro Gopymy iCTOPUYHMX LIEHTPIB, 4O
AKOro BXOAUTb 25 €BPONEnCcbKMX MICT, yneHom Acouialii NopigHEHUX MICT 3 LeHT-
pom B micTi baa Mape (PymyHis), uneHom Acouiauii MmicT YKpaiHu, AKa nigTpUMye TicHi
3B’A3KM 3 Pafoto €BponencbKmxX MIiCT Ta perioHiB, MixHapoAHO CMiNKo rpomag Ta
OpraHisauieto micT-nobpatumis. 3rigHo 3 Onbbaprcbkoto XapTieto IBaHO-OpaHKiBCbK
€ UNIeHOM MepeXi MiCT CTanoro po3BUTKY YKpaiHu.

MicTo IBaHO-OpaHKiBcbK Ta KapnaTcbKuii perioH 3aiMae ofHe 3 NPOoBiAHMX MiCLb
B YKpaiHi 3a piBHEM 3a6e3neueHOCTi LiHHUMW iCTOPUKO-KYNBTYPHVIMM Ta NPUPOAHN-
MU pecypcamu, 34aTHAMN FreHepyBaTh 3HAUYHUIN TYPUCTUYHWI iHTepeC ANA BiTYM3HA-
HUX Ta iIHO3EMHUX NOJOPOXKYKUMX. 3apa3 Yy MICTi TYPUCTMYHI NOCIYrn HagatoTb 95
NiLeH30BaHNX TYPUCTUUYHMX MiINPUEMCTB, WO CTaHOBUTb 65% Bif 3apeecTpoBaHUX
NiANPUEMCTB LIbOrO HaNPAMKY AifsnbHOCTI B obnacTi. TypucTMyHMMM nocayramu 3a
2009 pik y MicTi ckopucTanucsi Maixke 28 TUC. 0cCib Ta MaiXke 29 TUC. eKCKYPCaAHTIB,
06carn obcnyropyBaHHA cknanu noHag 18,5 MAH. rpH., cnnata fo GomKeTy cknana
rnoHag 1 MiH. rpH.

Y micTi ycniwHo peanisyeTtbca Mporpama po3BUTKY TYPUCTUYHOT iHGPaCTPYKTYpU
micTa IBaHO-MpaHKiBcbka Ha 2007-2011 pp. B IBaHOo-DpaHKiBCbKy NPOBOAMTHCA Mac-
wrabHa pekaMHa KamnaHis, Wo nponarye micto Ak, TypucTnyHi BopoTa B Kapnatun”
3 METOI0 BAOCKOHaNEHHA TYPUCTUUYHUX MOXKITUBOCTEN MiCTa.
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IBaHO-DpaHKIBCbK CTaB OQHUM i3 TPbOX YKPAIHCbKMX MICT, O YAOCTOEHI BUCOKUNX
Haropof lMNapnameHTtcbkoi Acambnei Pagu €Bponu — €Bponeiicbkoro Aunnoma Ta lNo-
yecHoro npanopa Pagn €sponu.

MigcymoBytoun, MOXHa 3 BNEBHEHICTIO CTBEpAXKYBaTH, Lo IBaHO-DpaHKIBCbK — Lie
MOJIOfie EBPONENCbKe MICTO, AIKE XKMBe | PO3BMBAETLCA Y BifMOBIAHOCTI O €BPONENCh-
KMX CTaHAAPTIB Y HaNPAMKY NiABULLEHHA PIBHA XUTTA CBOIX MeLUKaHLiB.

boraaH IBaHoBwuY binuk

HAYanbHUK ynpasiHHA

eKOHOMIYH020 Ma iHMe2payitliHo2o po3sumky
lsaro-Oparkiscokoi Micokoi padu

OkcaHa MukonaigHa LLniuyk
HAYanbHUK 8i00iNy MiXHAPOOHUX 36 A3Ki6

lsaro-OparkigcoKoi Micokoi paou

NioboB [ImutpieHa Monosuy

20/108HULT Cneyianicm 8i00iry eKOHOMIYH020 aHANI3y
ma cmpameziyHo20 NAIGHYBaHHS
lsaro-@parkicoKoi micokoi padu



i

AbBIBCbKA ﬂ bB' B

MICbKA PAAA Biakeutuin ans ceiry

3.3.

JibBiB

bBiB NocTaBy cepenHi Xl cToNITTA AK CTOANLA MOTYTHBOI CXIAHOEBPONENChb-

Koi gepxaBu — lannubko-BonnHcbKoro KHA3iBCTBA. 3aBAAKN CBOEMY YHi-

KanbHOMY reorpadiyHomy po3TallyBaHHIO Ha NepPeTViHi FofIOBHUX TOProBux
wnaxis mix 3axogom i Cxogom, J1bgiB y XV-XVII cToniTTAX CTa€ NpoBigHMM TOpProsesb-
HUM LeHTpom CxigHoi €EBponu, HanbiNbLWNM MiCTOM YKpaiHu.

CborofHi JIbBiB — Lie CKapOHULUA HaLioOHaNbHUX igeln Ta KynbTypu, eKOHOMIYHWIA,
biHaHCOBWI, iHAYCTPIanbHWIA, OCBITHIN Ta IHHOBAUINHWIA LeHTp 3axiaHoi YkpaiHu. Mic-
TO € HaMBINbLINM TPAHCMOPTHMM BY3/10M 3axifHOT YKpaiHM Ta OCHOBHUM TPaH3UTHUM
NyHKTOM Mi>k 3axogom Ta Cxogom, MisHivyto Ta lMiBgHeM. 3a eTHIYHO NPUHANEXHICTIO
GiNbLUICTb MELKAHLIB — YKpaiHLji, ane TyT NPOXKUBalOTb TAaKOXK NPeACTaBHUKM 1 iHLIMX
HaLUioOHaNbHWX rpoMag, 30Kpema pocCisiHW, NONAKK, EBPEI, BipMEHN, FPeKM, HIML,i Ta iHLUi.
Big rpyaHAa 1998 poky LeHTpanbHa YacT1Ha MiCTa BKJIKOYEHa A0 KYbTYPHO-iCTOPUYHOI
cnagwmHn FOHECKO. Y JlbBOBI 3HaxoauTbcA noHag 2000 nam'ATOK KynbTypu Ta apXiTek-
TYpWY, a e 6nm3bko 20% HapbaHHs YkpaiHu. [ns apxitekTypu JIbBOBa XapaKTepHe po3-
MaiTTA CTWUNIB - FOTMKA, 6apPOKO, POKOKO, peHecaHc, aMnip, ceLecia, KOHCTPYKTMBI3M Ta

iHLWi. ¥ JIbBOBI NOYMHAELL HE MPOCTO PO3YMITK, ane BigvyBaTh BUCIIB «<My31MKa B KAMEHi».
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MicTo JleBa € BenMK1Mm OCBITHIM LLeHTPOM. 3aranbHa KifbKiCTb CTYAEHTIB, L0 HaB-
YatoTbcA Y JIbBOBI, cTaHOBUTL 6/1M3bKo 160 TcAY. Came TyT 3HaXO4UTbCA OAWH 3 Hali-
cTapiwmnx y UeHTpanbHin €sponi Ta neplunin, 3acCHOBaHUI B YKpaiHi, yHiBepcuTer.

YnpognoBsx poky y JIbBOBI Bii6yBaloTbCA Pi3HOMaHITHI KynbTypHi 3axoau. 1o npu-
Knagy, MixkHapogHi my3uuHi ectmsani “Biptyo3n’, “KoHTtpactu’, “Oniorepu JIbBosa” Ta
“[>xa3 be3” 36upatoTb y JIbBOBI CNpaBXHiX MeNOMaHiB, a Ha MixXHapogHUI TeaTpanb-
HU pecTrBanb «3010TUIN NEB», AKAA NPOBOAUTLCA Y JIbBOBI LOPOKY, NOUYMHAOUM
31989 p., NpuiKaXaloTb BiAOMI pexncepun, akTopu, NOCTAHOBHUKU 3 YCbOrO CBITY.
CBATKyBaHHA [1HA micTa, BennkogHaA um PizgBa TakoX BpaaloTb pOo3MaiTTAM po3Bar Ta

LikaBKMXx iMmnpes, AKi 34aTHi 3a40BONbHUTI CMAKW JTIOAEN Pi3HOTO BiKY Ta 3aXOM/EHb.

3.3.1. Po3BuUTOK MmicTa

Y 2009 poui JIbBiB BU3HAHO HaMKpaLLMM MICTOM AJIA »KUTTA B YKPaiHi (32 penTuHrom
xypHany "®okyc”). Ocob6mBY OLiHKY eKCrepTiB OTPUMasW AifoBUI Ta HayKOBUIA MOTeHLia-
JIN HALLIOTO MiCTa, @ TaKOXK OCBITHII NOTeHLian Ta Ky/IbTYPHO-TYPUCTMYHA MPUBAGNAMBICTD.

MicTo JleBa Ma€ HanbinbLWMin NOTEHLiaN B pO3BUTKY iHGOPMaLiHNX TEXHONOTIN.
MopAga 3 30-ma iHWKMK MmicTamu cBiTYy JIbBIB YBINLLOB A0 Nepeniky HanbinbL nepcnek-
TUBHWX MICT gna po3BuTKY IT-iHAycTpii (3rigHo 3 gaHumu KPMG). HaykoBui noTteHuian
JIbBOBa fla€ MOXKNUBICTb OXOMUTY BENIMKY YaCTKy MNOCAYr B ranysi iHpopmMauinHmx Tex-
HONOTIN AK B YKpaiHi, TaK i B KpaiHax LieHTpanbHo-CxigHOT €Bponi.

JIbBiBCbKa MiCcbKa pagay cniBnpadi 3 Mi>kHapO4HOI KOHCANITMHTOBOIO KOMMAHIE0
Monitor Group B nepiog 3 »koBTHA 2008 poKy Ao TpaBHA 2009 poKy po3pobunu cTpa-
Terito eKOHOMIYHOro po3BUTKY MicTa JIbBoBa. OcobnuBicTio dopmMyBaHHA CTpaTerii
€ BUKOPWCTaHHA KnactepHoro nigxogy. Ha ocHoBi neBHUX KpuTepiiB Bigoopy 6yno 06-
paHo ABa NPIOPUTETHI KNnacTepu, PO3BUTOK AKNX CMPUATMME NiIABULLEHHIO KOHKYPEH-
To3gaTHOCTI J/IbBOBa — Knactep Typu3my i knactep IT-texHonorin.

Y 2009 poui po3snoyaTto npouec BrnpoBagkeHHA cuctemm I1SO. OCHOBHUIM aKUEHT
y BnpoBagkeHHi cuctemu ISO 3pobreHo Ha NpoLLeCHOMY MiAXofi MEHeIXKMEHTY OpraHisa-
uii. OCHOBHVMMM NpoLecamn € YNpPaBsIiHCbKI, 30Kpema NpoLec YNpasniHHA Kagpamu Ta ix
nipn6opom - bopmyBaHHA Maliby THLOTO pe3epBY Ta PO3BUTOK MPOMAAAHCHLKOIO CYCrinbCTBa.



JlbBiB

[nAa BMKOHaHHA 3aBAaHb, AKi CbOrofHi CTOATb Nepes opraHamu MiCLLeBOro ca-
MOBPSAAYBaHHA, NOTPIGHI cneuianicTy, Aki € PpaxiBuamn B cdepi 3aKOHOZABCTBA, BO-
NOAi0Tb IHHOBAUIMHMMM METOANKAMU, HAZiNEHI MeHeaKepCbKMM 34i6HOCTAMN.

PiweHHa ana cebe mu 3Hanwnm B monogi. Lie Ti niogw, Aki npoxoaaTb y JIbBiBCb-
Kill MiCbKi pagi nepeganninoMHy NpakTUKy, a YacoM NPOCTO LWyKaloTb MicLle npawi,
WwykKatoTb cebe. My BUpiwmnm 36aratnti Len npouec ctaxyBaHHAM. Qopmyoun rpynu
i3 pi3HMX cneLianbHOCTEN, 3 Pi3HUM JOCBIAOM.

MeTta nporpamu «llepwnin Kap'epHUN KPOK» — HaZaTh MOXKMBICTb yYaCHUKaM
NPaKTUKN Ta CTaXXyBaHHA OTPUMATU MPAKTUYHI HaBUYKM poboTun, chopmyBaTu pe-
3epsB. [lporpama € YaCcTMHOK KapOBOro MeHe[XMeHTY OpraHisadii. Y pamkax npo-
rpamm NpoBeAeHo iIHPOPMYBaHHA CTYAEHTIB MPO MOXIMBICTb CTaXKyBaHHA Y JIbBiBCb-
Kin MiCbKil pagi; BefeTbCA NOCTINHNIA MOHITOPUHT NOoTpeb Yy po6oTi CTaXUCTIB cepen
CTPYKTYpPHUX Nigpo3ainis JIbBiBCbKOI MiCbKOI pagu; BefeTbCA NOBHUN CYNpoOBig rpyn
Monoaux GaxiBuiB; yYaCHUKM CTaXKyBaHHA MPOXoAAaTb 2-pa3oBi TpeHiHrn Towo. Cra-
XKNCTU MatloTb MOXJIMBICTb 3aCTOCYBaTK CBOI 34i6GHOCTI Ta peanisyBaTty CBOI 3agymu
Ha Gnaro rpomagm MmicTa, NPOABUTK CBOT NiAepPCbKi SIKOCTi, AeTaNbHille 03HalioMu-
TUCb 3 POOOTOID OPraHiB MiCLLEBOrO CaMOBPAZLYBaHHA Ta NEPEeKOHaTUCh Y NPO30POCTi
1 BiAKPUTOCTI BNagw, a TaKOX OTPMMATV QUMNJIOM YYaCHMKA CTaXKyBaHb, LLIO € XOPOLLOKO
pekoMeHgaLieto ana manbyTHix poboToaasLis. BoH 6epyTb yuacTb y NpoBeeHHi fo-
Cnif>keHb, NULWYTb NPOEKTH, JOMOMaratTb B OpraHisauii Ta npoBefeHHi CBAT.

Y pe3ynbtati peanisauii nporpamu «[lepmin Kap'€pHUIA KPOK» 3a OCTaHHI 4 poKu
Ginblue 3 TMCAY MONOAMX NOAEN NPONLLAN CTaxyBaHHA Y JIbBIBCbKil MicbKil pagi. Mu
bopmyemo KomaHay ManbyTHiX daxiBLiB, AKi MaTUMyTb He NMLIe TEOPETUYHI 3HAHHA,
ane 1 NPaKTUYHI HABUYKM Ta BMiHHA JepKaBHOro cnyxo6oBus. Lle oguH i3 Hansackpasi-

LUMX NPUKIAAIB TBOPEHHA AEMOKPATUYHOMO FPOMaAAHCHKOro CycninbCTBa.

3.3.2. (rpateria «<3a0BO/IEHHA K/liEHTa»

CborogHi 0cobnmMBoO rocTpoto € Npobriema 0OMiHY iHbopMaLielo Mixk rpomaaa-
Hamu Ta B/1laflolo, TOMY MatoTb MicLie HapikaHHA Ha 6alayKicTb BnagHUX CTPYKTYp 4O
notpeb mewKaHuiB. MPOTAromM oCTaHHiX POoKiB Y JIbBOBI 3p065eHO 6araTo BaXKInBMX
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KPOKIB Y flaHOMY HanpAMKY, WO NOCTYNOBO BUBOANTb MiCbKY pagy JIbBOBa Ha AKICHO
HOBUI €BPONENCHKNI PiBEHb HAJaHHA MOCNYT.

Ynpogosx 2004-2006 poOKiB CTBOPEHO YMOBHOBAXEHU OpraH Afaa poboTtu
3 MeWwKaHUAMN MicTa — BigAin agMiHiCTPaTUBHMX MOCAYT, AKMIM NOYaB npawuoBaTy 3a
NPUHLMMOM ELMHOTO BiKHa», CTBOPEHO PEECTP MNOCAYT, PO3POOAEHO aAMiHICTPaTHBHI
npouenypu BUKOHaBUYMX OPraHiB Ta po3MilLeHO BianoBigHy iHdopMaLito Ha odiuintHo-
My canTi micbkoi pagu. ¥ 2007 poui BigkpuTo «[Jo3BinbHUN odicx, 2009 poKy — nepexin
po60TY 3 MeLIKaHUSAMM Bif «€EAUHOTO BikHa» Ao LleHTpy 06C/yroByBaHHA MellKaHLiB,
AKUN nepepbayae 3miHy dinocodii 06CNyroByBaHHA KNi€HTIB, BOOCKOHANEHHSA AKOCTI
HaJaHHA NOCAYr MelKaHUAM Ta pPOo3WMpPeHHs iX cnekTpy. BnposagkeHo CraHzapTu
pPo60TN 3 KNIEHTOM 3a MPUHLMMNOM «JOCTYMHO, AKICHO Ta WBKAKo». LLlogeHHO ueHT-
panbHuin odic obcnyroeye B cepegHbomMy 400 BifBiAyBayiB Ta onpaLboBye 6MM3bKO
350 pokymeHTiB.

3 noyatky 2010 p. LUeHTPY 06C/YroByBaHHA MeLLKaHLiB MOYMHAOTb NpaLoBaTi
i B paioHHUX aMiHiCcTpauifax micTa, e 3abe3neyeHO HaneXxHi yMOBW ANA NpUnomy
Ta peecTpauii JOKYMEHTIB, ynepLue nponMcaHo NocAyrn panoHHUX agMmiHiCTpauin Ta
npuBegeHo Jo €ANHOro cTaHdapTy. Lle gano 3mory 3HauyHO 3MeHLWNTU KiflbKiCTb NUCh-
MOBMX CKapr BiJ MeLUKaHLiB LWIAXOM ONepaTMBHOrO BTPyYaHHA npauiBHUKiB LieHTpy
Y IX BUPILLEHHSA.

[nAa nocTinHOro KOHTpono 3a AKicTio HagaHHA nocnyr y LleHTpax obcnyrosy-
BaHHA MeLUKaHLiB NPOBOANTLCA NepiognyHe onuTyBaHHA BiABigyBauiB. Po3wmnpeHo
rpadik pobotn B LieHTpanbHomy odici 3 8.00 o 19.00, 6e3 06iagHbOI NepepBM Yy BCix
LeHTpax.

Ha paHomy eTani 3aTBepA»KeHO HOBUI Nepenik NoCnyr, AKi HafalTbCA BUKOHAB-
UMMM OpraHamu, BCboro - 286 no3udin. Bci nocnyrmn ctaHgapTn3oBaHo, a ix onuc pos-
MilweHo Ha odiuinHomy canTi Micbkoi pagwu http://www.city-adm.lviv.ua/.

HapaHHs nocnyr 3abe3neyyeTbca Yepes 15 NyHKTIB NpUoMy JOKYMEHTIB i po6o-
TV 3 MeLIKaHUAMM (6 LieHTpiB 06CNyroByBaHHA MELLKaHLIB Y paioHHNX agMiHiCTpaLinx,
6 rpoMaACbKNX NpUinManeHb CoLiasibHOro 3axXUCTY, YNPaBniHHA AepXKaBHOI peecTpaLii,
ynpasniHHA «[103BiNbHUIA 0dicy, MiCbKMI LieHTp 06CNyroByBaHHA MellKaHLiB). Ane Bci Ui
OpraHu € TepuTopiasibHO BigAaneHi, MaloTb Pi3HUN CNEKTP NMOCHYT, WO CTBOPIOE HE3PYY-
HOCTi Ansi MeLWKaHLiB. [InA BUpileHHA AaHoi Npobnemun po3pobneHo npoeKT KoHuenuii



JlbBiB

MOKpPaLLeHHA HafaHHA MOCNYr MeLKaHUAM MicCTa, peanisauia Akoi nepepbayaeTbca
NPoTAroM TPbox PokiB. KiHueBnm eTanom peanisadii KoHuenuii 6yae ¢dyHKUiOHYBaHHA
Y MICTi «yHiBepcamiB NOCNyr», Yepes AKi Ha4aBaTMMeTbCA BECb CMEeKTP aAMiHICTPaTUBHUX
NOCIYTr HaCceNIeHHIO, He3aneXHo Bifi MiCLIAA 3HAXOLXKEHHA «KITiEHTa» Ta CYTi MUTaHHA.

IcCHyBaHHA NOTPeby HanarogXeHHA AKICHOro MexaHiamy OTpUMaHHA iHpopmauil
3asBHMKaMM NPO Xif po3rnagy ix 3BepHeHHSA, B TOMY UM yepes 3anuT rno TenedoHy
abo IHTepHeT-3anuT, 1O XPOHONOTIT PO3rNAgYy iX 3BepHeHb, NoTpebye PO3BUTKY CMCTe-
MW 3BOPOTHOIO 3B'sA3KY 3 MellKaHLAMU. BpaxoBytoumn faHy npobneMaTuky, NPUNHATO
pAd cTpaTeriyHmx pileHb, a came:

peopraHi3oBaHO ANCMNETYEPCbKY CY»KOY MICbKOI pagu y «rapady JiHitlo micTa».
BcTaHoBMEHO Ta NigKNYeHo o Nporpamu rapavoi NiHil BCi cny»k6m micta ana onepa-
TUBHOTO pearyBaHHA Ta KOHTPOJIIO Ha 3BEPHEHHSA, PO3PO6JIeHO anropuTMu il one-
paTopiB, 3abe3neyeHo 30iiCHEHHA KOHTPOJIIO 32 BUKOHAHHSIM (3BEPHEHHS 3HIMaloTb
3 KOHTPOJO NuLle NicNA NigTBEePAKEHHA BUKOHAHHA POBIT CaMUM MeLLKaHLEeM), pe-
3ynbTaT — BUKOHaBLi pobiT noyanu 6inblw BignoBifganbHO CTaBUTUCH [0 BMKOHAHHA
3BepHeHb. TakMM YMHOM, rapsiya NiHiA cborofHi 3abe3neuvye WBMAKE pearyBaHHsA Ha
TenepoHHi CKapr MeLKaHUiB Yy pexkumi 24/7, Mae NpAMUIA KOHTAKT 3i BCiMa cny»Kb6amu
MiCTa Ta 3BOPOTHUI 3B’A30K 3 MELLKaHLAMMY, LLO JaN0 3MOTY MOKPALUTU AKICTb BUKO-
HaHMX POOIT, AK HACNiAOK — 3POCTAHHA AOBIPY MELLKaHLIB;

npwv LleHTpi 06cnyroByBaHHA MeLLKaHLiB CTBOPEHO iHbopMaLlifiHy AOBiAKY MiCbKOT
paav ona HagaHHA KOHCYNbTaLin 3 NUTaHb aAMIHICTPATMBHUX MOCIYT, @ TAKOX NPUOM Ta
OnpaLoBaHHA eNeKTPOHHMX JINCTIB, BeleHHA eNeKTPOHHOIO 3anuncy Ha NpUoM TOLLO;

TPMBAE BNPOBaAKeHHA NPoeKTy «PaTylwwa OH-nanH». PO3ropHyTO NOTYXHWIA 30B-
HILWHI nopTan MiCbKOI pagu, 30Kpema BigKpuTo pyopurKy «J1bBiB'AHUHY», e MOXKHa
Ai3HaTCA NPo cnocobu BUpILLEHHA NPo6sieM, efleKTPOHHI KOHCYNnbTaLlii Ta 3BepHeH-
HA, pyOpuKy «Mo3Haromca 3 NocagoBLAMU», MPOBOJATLCA YaT-KOHPepeHUii, Ha AKNX
NnocagoBLi BiANoBifaloTb Ha 3aMWTaHHA NbBIB'AH Y PeXMMi OH-NaiH Ta iH.

[lns 3a6e3neyeHHs MOXINBOCTI KOMMIEKCHOTO BUPILLEHHA Npobnemun ANCTaHLili-
HOro 00CyroByBaHHS MeLUKaHLiB BeAETbCA pO6OTa Hag CTBOPEHHAM Micbkoro Contact-
LieHTPY, AKNI iHTErpye BULLLE 3a3HaYeHi HaNpPAMKM | 3a6e3neunTb MOXKMBICTb OTPUMaH-
HA AKICHOI Ta ONepaTMBHOI JONOMOTU Y BUPIiLIeHHi 6yAb-AKMX NUTaHb 32 OAHMM KOPOT-
KM HOMepOM abo 3a AOMOMOroio MepeXki IHTepHeT, He BUXOAAYM 3 oMy Ta odicy.
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3.3.3. Mpomouia micta

JIbBiB — MicTO 3 fOBrot0 HaraToto iCTOpi€lD, NPOTe Lie He 3aBaXka€ oMy pPO3BYBa-
TUCb | MOCTINHO NpParHyTX cTaBat Kpawmm. OCKIiNbKN TYpU3M € OQHUM i3 npiopuTeT-
HUX HanpAMKiB po3BuUTKY JIbBOBa, NpomoLis MiCTa Bifirpae Baromy ponb y pO3BUTKY
LbOro cekTopa 1 micTa 3arasiom.

[lnAa BMKOHaHHA UMx 3aBaaHb y 2007 poui 6yno cTBOpeHO BigAain npomouii mic-
Ta. OCHOBHMM 3aBfaHHAM Bigainy € ¢opmyBaHHA MO3UTMBHOIO CNPUIHATTA JIbBO-
Ba, nonynapmsalia micta, NOWMNPEHHA NO3UTUBHUX 3HaHb Npo JIbBiB B YKpaiHi Ta 3a
KOPAOHOM. BaxnnBrm noLToBXOM A0 PO3BUTKY MPOMOLT MiCTa CTano CBATKYBaHHA
750-nitTA JIbBOBAa, B IKOMY B3AnM y4acTb 400 000 TncaY roctei. TakoX y Liei yac 6yno
p0o3p06s1eHO NPOMOLINHMIA TOroTMN MiCTa.

Y pamkax npomodii JIbBOBa NpoBOAATLCA Pi3HOMaHITHI 3axoau. Bukopuctosy-
I0TbCA METOAM AK TPAANLIMHUX PEKNAaMHNX KaMMaHii, Tak i HOBI Nigxoan Ao npomMouii
MmicTa. Benuka yBara npuginaetbca npomodii micta B IHTepHeTi — AK ebeKTUBHOMY 1 iH-
HoBaLiiHoMy MeToay. 30Kpema B YepBHi 2010 poKy CBIT No6aunB HOBUI MPOMOLIIAHWIA
cant JlbBoBa www.lviv.travel, Ha AKOMY MOXHa 3HalTV BCl0 HeobXigHy iHGOpMaLlito
npo JIbBiB, NounHatoun Big iHGopmauii Npo icTopito 1 apxiTeKTypy MicTa, 3aKiHUytoun
CyYacHUMMU LikaBMHKamu JIbBoBa. TakoX € NO3UTUBHUIN [OCBIA Y MPOBEAEHHI peKknamm
MiCTa B couia/ibHUX Mepexax: JIbBiB Ma€ CBOI «NpeACcTaBHULTBAa» Ha HaNMonynApHi-
WX B YKpaiHi i 3akopaoHoMm iHTepHeT-cepBicax Youtube, Twitter, Facebook, Vkontakte
Ta iH. 3QiMICHIOETBCA MNOCTIMHUIA MOHITOPUHT iHdopMauii npo JIbBiB B IHTepHEeTI, 0co6-
NMBO Ha NPOBIJHNX TYPUCTUYHMX CalTax.

Y pamKax pekflamHuX KammnaHin npo nogii y JIbBOBi Ai3HalOTbCA MellKaHLui yK-
paiHCbKUX MICT Y Mepexax KiHoTeaTpiB, Y BUrNALI 6aHepiB Ta KOHTEKCTHOI peknamu
B [HTepHETI, TaKOX iHpOpPMaLito MOXKHa NMOYYTU Ha paaio Ta N06aUNTK Ha TenlebauyeHHi.
OKpiM TOro, peknamy NpoTAroM HanbANXKYMX MNIBPOKY 3MOXKYTb MOHGAUMTK Ha NIa3mo-
BVX NaHenAX BiABiAyBayi NONynApHOI Mepexi 3aknagiB xapuyBaHHa “Egoictu’”.

JIbBiB iHiLiloBaB 0OOMIH peKnamolo 3 MiCTaMu, B SIKUX NPOBOAUTUMETbCS YEMITIO-
HaT €Bponu 3 ¢yT60ny EBPO 2012, a TaKOXK 3 iHWMMK BEIMKMMU MiCTaMK YKpaiHW.

Mepwwymn Ha uUlo iHILiaTUBY BiAryKHYNMCb NpeacTaBHUKM JoHeubka Ta Ogecn. Taka
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JbBiBCbKNiA HawioHanbHuil AkagemiuHuii Teatp onepu Ta 6anety im. Conomii KpyLuenbHuubkoi
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cniBnpaus € JOBroCTPOKOBOI i JOMOMarae B3aEMHill MPOMOLii MiCT yYacHUKiB. Takox
NaHyeTbCs NoAibHa cniBnpaua 3 4eAKUMN iIHO3EMHMMMN MiCTaMK, WO MatOTb aBiacmno-
ny4YeHHs 3i JIbBoBOM.

Ona npomoduii JIbBOBa NpoBOAATbCA Mpec-Typu NPeACcTaBHUKIB YKPaiHCbKMX
Ta iHO3emMHMX BMAaHb. BogHouac Bigain npomouii Micta fonomara€e TMm, XTO roTye
nyTiBHUKK MO JIbBOBY. 30KpeMa, LIbOro poKy M1 JornomMaranu Kypatopy nyTiBH/KA Mo
YKpaiHi, npeacTtaBHMKY BMaaBHMUTBa Lonely Planet 3 Benuko6bpuTaHii, @ Takox nai
bpwurrit lynbue, AKa rotye nyTiBHWK Mo JIbBOBY HiMeLbKOK MOBOIO.

Liboro poKy My po3noyanu cniBnpawyo 3 aBianepeBi3HUKaMU i BXe Halbnmxunum
yacom npo JIbBiB MOXHa byfie MoUnTaTV Ha GOPTOBUX Ky PHaax nig yac nepesboTiB Ta
NoYyTN Y NOBIAOMEHHAX Bif, NiNOTIB.

po3gin 3.3.1.

lanuHa BonoaumupisHa bopayH

30CMYNHUK HAYANbHUKA 8i00iNy kadpie anapamy
guKoHKkomy Jb8iBCoKOT MicbKoi paou

po3gin 3.3.2.
BaneHtuHa BonogumupisHa baptowwmk
HAYanbHUK aOMiHICmpamugHo-20Cno0apcbKo20

ynpasinKA Jb8iscoKoi Micokoi paou

po3gin 3.3.3.
Kcenia borawisHa Kypunuwmn
Ha4aneHuK iddiny npomouyii micma

JlbiBcoKoi Micokoi padu



3.4.

JlyubK

yyacHui JlyubK 3amae nnouy 42 kBagpatHuX KinomeTpu. HacenerHsa Jlyup-

Ka cTaHoM Ha 1 ciuHA 2010 p. ctaHoBUTb 210,9 TcAY oci6. MicTo 3HaxoaUTbCS

Ha niBHiYHOMY 3axogi YKpaiHu, 3a 100 Km Big KopaoHy 3 Monbueto Ta 150 Km
Bifi KOpAOHY 3 binopyccio.

baraTtoBikoBa icTopia 3pobuna JlyLbK HEBif'EMHOIO YaCTUHO EBPOMENCHKOIO
KYNbTYPHOro Ta €KOHOMIYHOro MpocTopy. BnacHe uum i obymoBneHa noro cyyac-
HicTb. MicueBa Bnaga i rpomaza npauoloTb Ha iMigX Jlyubka AK mMicTa NpecTuxy
i PO3BUTKY.

JlyubKa MicbKa paga NocCTiHO BAOCKOHAIIOE CBOIO AiANbHICTb 3 METOW edek-
TUBHOTO BUKOHAHHA BAaCHNX Ta AeNeroBaHnX MOBHOBAXEHb, pearni3auito MoCTinHO
3pOCTalumMxX OYikyBaHb UfeHiB TepuTopianbHoi rpomagu. Came Tomy npioputeT-
HUM HanpAMoM po60oTK BUKOHaBUMX opraHiB JlyLbKoi MicbKoT paau € 3abe3neyeH-
HA ePeKTUBHOIO yNnpaBiHHA MiCLEBUM PO3BUTKOM i3 BMCOKOAKICHMM HagaHHAM
NoCcayr, eKOHOMIYHUM MPOLBITaHHAM Ta CoLiasibHOK CNpaBefsINBICTIO Ha MicLie-
BOMY pPiBHi, BiANOBIAHO — MOKpPALUEHHA XUTTA UNIeHiB TepuTOpianbHOI rpomagm

MicTa.
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3.4.1. (ucrema ynpaBniHHA AKICTIO

JlyubK cTaB nepmnm o61acHUM LLEeHTPOM B YKpaiHi, opraH camoBpsAayBaHHA AKO-
roy 2006 poui BMpoBaavB y CBOI poboTy cMCTeMY ynpaBRiHHA AKICTIO, cepTUdikoBa-
HY BignoBigHO Ao Mi>kHapogHoro ctaHaapTy ISO 9001:2000.

Pe3ynbraTamm BNpoBagXeHHA CCTeEMU yNpaB/iHHA AKICTIO B MyHILMNaniTeTi cTa-
NN 3aranbHa peopraHizauia CTPYKTYpW BUKOHaBUMX OpraHiB JlyubKol MiCbKOI paau,
iHBeHTapur3aLia MyHiLMnanbHUX NOCAYr Ta PO3pobKa CxeMu NpoLeciB HagaHHA Noc-
NyT, BNPOBAPKEHHA MeXaHi3MiB OLiHK/ 3aJ0BONEHOCTi 3aMOBHUKIB piBHEM HagaHUX
NOCNYT Ta OUiHKM BiANbHOCTI NPaLiBHNKIB MyHiLunaniteTy.

3 MeTOoI0 NOoKpaLLeHHA Jianory i3 3aMOBHMKaMu [li€ cmcteMa 3acobiB ABOCTOPOH-
HbOTO 3B'A3KY, Cepef AKMX BapTo BigMITUTM pobOTY iHPOPMALIIHOrO LLEHTPY 3 HaaHHSA
nocnyr rpomagsaHam y Jlyubkii Mmicbkill pagi Ta Winogo6oBy AisfbHICTb rpynu onepa-
TUBHOrO pearyBaHHA 15-80. MNpauiBHNKN LEHTPY HagaloTb rPOMagAHaM KOMMETEHTHY
iHpopMmaLito CTOCOBHO MOETaMNHMX CXeM NPOXOMXKEHHA afMiHICTPaTMBHUX Npoueayp,
a TaKoX 3abe3neuytoTb BUpILLEHHSA CMPaB, AKi He NOTpebyoTb 6e3nocepeqHbOro KOH-
TaKTy rpomagsaHuHa 3i cnyx6oBuem. BignosiganbHi yeprosi rpynyu onepatuBHOro
pearyBaHHA 15-80 NpuiiMaloTb i OPraHi3oByOTb BUKOHAHHA TenlepOHHMX 3BEPHEHDb
rpomagsH, CBOEYaCHO AOBOAATH ix Ao 6e3nocepefHix BMKOHaBLIB. Y cepeHbOMy 3a
o6y HagxoanTb 55 3BEpPHEHD, SIKi y NepeBakHil BiNbWOCTi BMPIWYOTbCA HEBIAKIAA-
Ho. AHanoriuHi cny6u AiloTb B yCiX KOMYHaNIbHMX NiANPUEMCTBAX MicTa.

Y JlyubKin mMicbKin pafi BNpoOBafXeHO CNCTEMY «eIeKTPOHHOIO YPAAQYBaHHA» —
€NEKTPOHHUI JOKYMeHTOOOIr Ha 6a3i nporpamu «EI-Dok System», sika BKntoya€e noBHy
Komn'toTepu3auito npouecy poboTn 3 AOKYMeHTaMu, BHYTPILLHIO i 30BHILUHIO KOMYHi-
Kauito, NfiaHyBaHHA po6OTW NpaLiBHUKIB BUKOHABYMX OPraHiB i KOHTPOMb 33 BUKOHAH-
HAM piweHb. Cepen 0cO6MBOCTEN CUCTEMU EIEKTPOHHOIO JOKYMEHTOO0iry Ta ynpas-
NiHHA — 3aNpoBajXeHHA ineHTndIKaLil LOKYMEHTIB 3a NOCcepeHMLTBOM LUTPUX-KOLIB.
TakoX Ana nokKpalleHHA gianory 3 rpomagoto JlyubKuin MyHiyunaniteT Mae NpakTuUKy
3aCToCyBaHHA iHGOpMaLiiHMX TepMiHaniB, aganToBaHWX A0 AiANbHOCTI OpraHy Micue-
BOro CaMOBpPAZYBaHH#A, 3 6e3nocepeHiM NiAKMOUYEHHAM J0 MepexKi IHTepHeT. YoTupu
iHbopMaLiHi TepMiHanM PO3TalloBaHi Y HaMbINbL BigBiAYBAaHMX BUKOHABYMX Opra-
Hax JlyubKol micbKoi pagu.



Jlyubk

HacTtynHum eTanom BAOCKOHaneHHs npouecy o6cnyroByBaHHA MyHiLMMNaniTeTom
xutenis Jlyubka 6yne ¢yHKUioHyBaHHA LleHTpy MyHiyunanbHux nocnyr. QianbHicTb
LleHTpy MyHiuMnanbHUX nocnyr nepenbayae peanisawito KOMMIEKCHOro Ta iHauBIay-
ani3oBaHoOro niaxoay A0 HaJaHHA MYHILUNANAbHMX MOCAYT 3aMOBHUKAM 3 O4HOYACHUM
YCYHEHHAM iX Bif 6e3nocepefHbOro KOHTAKTY i3 NocafgoBUMM 0cobamm MicLIeBOTO Ca-
MOBPAZYBaHHSA, L0 JO3BOIUTb 3HAYHO MOAINWNTLI AKICTb NOCAYT, NiABAWNTA TX edek-
TUBHICTb.

3.4.2. (ouianbHa nonitnka

3 MeTOI NOKpaLLeHHA NpoLecy ynpasiHHA colianbHUMM nocayramu B JTyLbKin
MiCbKili pagi 6yno CTBOPEHO AenapTaMeHT couiasibHOT MOAITUKM (LWIAXOM 06'€fHaHHS
ynpaBfiHHA nNpaui Ta colianbHOro 3axMCTy HaceneHHs i Bigainy cybcugin). Y genap-
TaMeHTi couianbHOI MOMITMKNA 3aMpOBafXeHO MNPUIOM TPOMAZAH 3a MPUHLUMMOM
«EQNHOTO BikHa», 45 couianbHMX NOCNYTr HafATbCA 3 ypaxyBaHHAM BUMOT CUCTEMM
ynpaBRiHHA AKiCcTIo, Hacamneped ctaHaapTiB SO 9001:2000. CyyacHe NpuMmilleHHsA
AenapTameHTy coliaibHOI MONITMKM NOOYfOBaHe 3 ypaxyBaHHAM NoTpeb niogen 3 06-
MEXEHUMU Qi3NUHUMN MOXKINBOCTAMI. Y ABOX HAMOINbLLMX XUTMOBMX pPalioHaxX MicTa
AitoTb okpemi dinii fpenapTameHTy.

HenaptameHT couianbHOI NoANITUKM JyLbKOT MiCbKOI paju LWOPIYHO OpraHi3oBye
KOHKYpPC couianbHMX NPOoeKTiB. Taknm YNHOM rpoMafCbKi OpraHisauii gonyyaTbca o
BMPILLEHHA aKTyanbHUX couianbHUX Npobnem MicTa, 30Kpema Lo CTOCYTbCA agan-
Tauii B CycninbCTBO 6€3[0MHUX FPOMaAAH Ta OCib, 3BiNlbHEHUX 3 MiCLib NO36aBNEHHA
Boni. Tak, 3a pe3ynbTaTaMu KOHKYpCy B MicTi JTyLibKy yTBOpeHo LleHTp 06niky 6e3aom-
HUX FPOMagAH Ta ocib, 3BiNbHeHMX 3 MicLb no3baBneHHA Boni. Ha 6a3i gaHoro ueH-
TPY BKa3saHi/ KaTeropil HaceneHHA HafaeTbCA AOMNOMOra y BiAHOBNEHHI JOKYMEHTIB,
MaMHOBUX Ta »KNTNOBUX NPaB, 34INCHIOETbCA HAMpPaB/IEHHA aJIKO- Ta HAPKO3aNeXHUX
nofen y ueHTpu pecouianisauii. TakoX ocobu, 3BifibHeHi 3 MicLib No36aBieHHs BOJi,
MatoTb MOXJIMBICTb OTPUMATY IOPUAMYHI KOHCYNbTaLil, CaHiTapHO-TiriEHiYHi nocnyru.
CraHom Ha 01.09.2010 poKy Ha 06niky B LieHTpi nepebyBano YoTupHaauaTb ocib 6e3
NOCTIMHOIO MiCLA MPOXKNBAHHA.
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3.4.3. OinaHcoBa noniTMKa

DiHaHCOBI IHCTPYMEHTU, AKI JOCUTb YCMILLHO BUKOPUCTOBYE JlyLibKa MicbKa pajaa
[J151 HANOBHEHHS OloPKETY Ta CNPAMYBaHHS KOLITIB Ha BUKOHAHHA BaXXNTMBMX EKOHO-
MiYHUX Nporpam, He O6MEeXYITbCA NMLLE TUMOBUMU OIOAXKETOYTBOPIOIOUYUMI MNnaTe-
»amu. MNo3nTMBHMM CTaB JOCBiA emicii B JlyubKy obnirauii MyHiLunanbHOI NO3unKK,
HaAXOMPKEHHA 3 SIKMX OYyNM CNPAMOBaHiI Ha PEKOHCTPYKLi0 ByNMLb MiCTa, AaxiB, Ha
BMKOHaHHA 3axofiB 3 BNPOBaJXeHHA eHepro3bepiratounx TexHonorin. Bunyck gaHo-
ro Buay MyHiumnanbHmx nosmk y 2007, 2008, 2009 pokax ctaB ansa Jlyubka peanbHO0
i BiEBOIO CXeMo0 3[iNCHEHHS 3annaHOBaHNX 3aXOAiB, aAXKe KOLTY A0 MiCbKoro 6toj-
XKeTy HagxoAATb NPOTArOM POKY, a BMKOPUCTOBYBATHW iX CRif B nepiof, CNpuATANBUN
[N BUKOHAHHA LNX 3aX0fiB.

MicTy KinbKa pasi 6yno niATBEPAKEHO KPeAUTHUI PENTUHT 3a WKanot uaBBB+,
O XapaKTepusye MOro KpeamTOCNPOMOXHICTb AK CTabinbHy. KpeanTHUA penTuHr
€ CBOEPIAHMM BUMIptOBauyem [oBipyn GiHAHCOBMX YCTaHOB [0 MO3UYanbHUKA, iHAW-
KaTOPOM CMPOMO>KHOCTI Ta FOTOBHOCTI emMiTeHTa (JlyubKoi MiCbKOi pafn) CBOEYACHO
i B MOBHOMY 06cA3i BUKOHYBaTW CBOI ¢iHAHCOBI 3060B'A3aHHA, B JaHOMY pasi Wonfo
noratueHHs obirayi MyHiLMNanbHOT NO3MKM.

3.4.4. XutnoBo-KoMmyHanbHe rocnogapcraso

BnpoBagxeHHA AKICHO HOBOro PiBHA B3aEMOBIQHOCUH Y XXUTNOBO-KOMYHasb-
HOMy rocrnofapcTsi JlyubKka, WO 3abe3neuynTb HanexHe YTPUMaHHA MUTIOBOro
$oHAY Ta PO3BUTKY KOHKYPEHTHOrO CepefoBMLia Ha PUHKY XXUTNOBO-KOMYHasb-
HMX NOCNYT B MiCTi — OJHE 3 OCHOBHMX 3aBaHb MiCbKOI Bnagu. Tomy myHiuyunanitet
MaKC/MasibHO MIATPUMYE CTBOPEHHA Ta GYyHKLIOHYBaHHA 06'€qHaHb CMNiBBMACHUKIB
6araTokBapTMPHOro O6YAMHKY, OCKiIbKM LA OpraHisauiiiHo-npaBoBa ¢opma roc-
nofaptoBaHHA cnpuae ¢GOpPMyBaHHIO IHCTUTYTY BlaCHWKa XNUTNa, peopraHizadii Ta
pO3[eprKaBNeHHIO XKMUTIOBO-eKCMJTyaTaliMnHUX OpraHi3auil 3 MeTOl NepeTBOPEHHS
1X Ha piBHOMPABHUX NAapPTHEPIB Ha PUHKY MOCNYT, OTPVIMAHHIO MeLKaHUAMN MicTa
AKICHMX KOMYHa/lbHUX MOCAYT Ta palioHanbHOMY BUTPavaHHIO0 KowTiB. 3 2007 poky



Jlyubk

nie «Micbka nporpama cnpuAHHA CTBOPEHHI0 06'eAHaHb CMiBBNACHMKIB 6baraTokBap-
TUPHOTO BYAUHKY».

O6’eiHaHHA cniBBNAaCHUKIB 6araToKBapTUPHOro 6YANHKY NOBMHHO CTAaTU OCHOB-
Ho dopMOoIo opraHisaLii yTprMaHHA Ta eKkcnayaTtauii »KMTnoBux 6yaunHKIB i nprby-
OVHKOBMX TEPUTOPIN, NiABULEHHA PiBHSA iX 6naroycTpoto Ta yMOB NPOXUBaHHsA. Ha
cborofHi B JlyubKy 3apeecTpoBaHo 74 06’'eqHaHb CMiBBNACHUKIB 6GaraTOKBapTUPHMX
6yanHKIB, Wo 06’egHaHi B acouiauito OCBB «/lyyaHu.

3.4.5. EHepro3bepexeHHs

OfHMM i3 ronoBHMX 3aBAaHb y JlyLubKy € 3MEeHLWEeHHA CMOXWUBAHHA NanuvB-
HO-eHepreTUYHMX PecypciB Ha KOMYHaNbHUX MigMNPUEMCTBAX Ta B OOLKETHUX
yCTaHOBax i nepexig Ha anbTepHaTUBHI AXKepena onaneHHA. 3 MeTol 3MeHLWeHHsA
€HEeprocnoXmnBaHHA B MICTi Ta CTUMYJ/IIOBAHHA 3aNyyYeHHA KOLWTIB HaceneHHA Ha
BMPOBaAKEHHs eHepro3bepiratoumx 3axodis gie Mporpama BigwKoayBaHHA Bif-
COTKiB 3a KpeauTtamu gna ¢ismuyHmx ocib6 Ha BNpoBaAKeHHA eHepro3bepiraroumnx
3axogis. [porpamoto NPOMNOHYETLCA MEXaHI3M BUKOPUCTaHHA KOWTIB, Nnepenbaye-
HUX y MiCbKOMY 6l0fKeTi Ha YacTKOBe BiAWKOAYBaHHA BiJCOTKOBMX CTaBOK i3 3a-
NYyYEeHUMMN B KpPeanTHO-PiHAHCOBMX YCTAaHOBAX KOPOTKO- i cepeiHbOCTPOKOBUMY
Kpeamtamu, Lo HaaaTbca GpisnuyHUM 0cob6am Ha BNPOBAXKeHHA eHepro3bepira-
OYNX TEXHOJOTIN.

3aBAAKM MOHITOPMHIY CMOXMBaHHA €HEeProHOCIiiB ycTaHoBamu GroaxeTHOT cde-
pwv, BAAaNocA OfHy 3 MICbKUX LUKiN NepeBecTn Ha enekTpoakyMysoloue onaneHHs,
B OAHOMY 3aKnafi WKiNbHOI Ta B TPbOX AOLLKISIbHOI OCBITM BCTAHOBUTU MOAYJbHI KO-
TenbHi.

Y 2009 poui Jlyubk npuegHaBca 4o Yroam MicbKux ronis, iHilinoBaHoi €Bponen-
cbkum Coo30Mm, MeTO AKOI € 3MeHLeHHsA Bukugis CO2, BnpoBagxyoun [naxu gin i3
CTaNIoro eHepreTUYHOro PO3BUTKY. Yrofa MiCbKMX roNiB € OAHIEI0 3 HaObiNbL Barommx
€BPOMNENCbKNX iHILiaTUB, WO MaE Ha MeTi 3ibpaTi pa3om MiCbKUX rofiB NPOBigHUX €B-
pONencbKMX MICT, AKi MPUCBAYYIOTb CBOIO AiANIbHICTb JOCATHEHHIO | BUKOHAHHIO Moni-
TUKM 30epEXEHHS KNIMAaTUYHOIO CepeloBULLa.
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3.4.6. (rpateriyHe nnaHyBaHHs

Micbkoto Bnafot CninbHO 3 HayKOBLAMM, FPOMAACbKICTIO Ta 6i3Hecom po3pob-
naetbca Crpateria Cranoro Po3sutky micta Jlyubka, fika € y3aranbHeHOW JOBrocTpo-
KOBOIO MPOrpaMoro JOCATHEHHS CAMOCTINHO NOCTaBIEHMX 3aBAaHb, CMPAMOBAHMX Ha
cTabinbHe NoninwWeHHs AKOCTI XXUTTA BCiX XKMUTeNIB MicTa.

Po3pobnsetbcs Ta BNpoBagXKyeTbcAa CTpaTeriyHUA naaH MiABULEHHS KOHKY-
PEHTOCNPOMOXHOCTI Ta €eKOHOMIYHOro Po3BUTKY LleHTpanbHo-BonuHcbkoro cybpe-
rioHy, Lo mae ByTn CNPAMOBaHUIN Ha NPOrPECHBHUIN i CTanuin PO3BUTOK TepuTopIl, fe
HM3Ka HaceneHmx MyHKTIB Ta aAMiHICTPATUBHUX OANHULb MatOTb CRiflbHi €KOHOMIYHI
iHTepecn, peani3alia AKX Ma€ 34iNCHIOBAaTNCA WIAXOM BMPOBAPKEHHA KOHKYPEHTO-
CMPOMOXKHNX EKOHOMIYHUX MPOEKTIB Ha OCHOBI 3a/TyY€HHA BITYUM3HAHMX Ta iIHO3EMHUX
iHBecTULin.

3.4.7. MictobynyBaHHA

3 meTolo 3ab6e3neyeHHs NNaHOMIPHOro, EKOHOMIYHOIO, OBIPYHTOBAHOTO | KOMM-
NEKCHOro po3BUTKY MicTa y 2009 poui 6yno po3pobneHo leHepanbHMI nnaH 3abyao-
BY JlyubKa, AKUI BKIIOYAE AeTaNbHe MNfIaHyBaHHA YCiX PANOHIB MiCTa i BU3HAYaE IXHin
cTpaTeriyHmin po3suTok Jo 2030 poky. leHepanbHWIA NaH NOKAMKaHWiA 36epertu ca-
MOOYTHICTb MiCTa Ta NO3MLIOHYBaTK NOro AK KYNbTYPHUI LeHTp BonwuHi, micto eBpo-
nerncokoro Tmny. OKpim Toro, i€ MicbKa nporpama npasun 3abygosu micTa Jlyubka Ta
npaswn 6naroycTpoto micTa.

3.4.8. Typusm

3apnsa 3abe3neyeHHA CUCTEMHOTO Ta KOHCTPYKTMBHOMO PO3BUTKY TYPU3MY AK BaX-
NMBOT CTpaTeriyHoi ranysi B micTi 6yno po3pobneHo Crpaterito TypUCTUYHOTO PO3BUTKY
JlyubKa, sika BM3HAYa€E OCHOBHI NPiOpUTETU PO3BUTKY ranysi Ha Hanbnvxui 10 pokis.

Taknm ynHOM JlyLbK CTaB Nnepwmm B YKpaiHi MiCTOM, KOTpe Ma€ TakKUM JOKYMEHT.



Jlyupk

B'i3Ha Bexa Jlyubkoro 3amky. [lam" ATka apxitekTypu HauioHanbHoro 3HaueHHa K. XIIl - n. XVI cr.
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[nAa po3wmpeHHA MOXNINBOCTEN y PO3BUTKY Typu3My CTBOpeHui LieHTp Typuc-
TUYHOI iHPopMaLii Ta NOCAyr — KOMyHanbHe MigNPUEMCTBO JlyLbKOi MiCbKOI pagw.
OpHUM 3 enemeHTIB AianbHOCTI LleHTpy € poboTa iHpOpMaLiMHOIrO NYHKTY Ha OAHIN
3 FOSIOBHUX NJOW, MiCTa Nif Yac NpoBefeHHA MacoBumx 3axogdis. [po 3axogw, Wo Bia-
6yBatoTbcA B JlyubKy, iHpOpMye Xutenis i rocten micta iHTepHeT-cTopiHKa «[llogia
y Nlyubky» http://www.ti.lutsk.ua/.

Bepetbca poboTa Hag po3pobKot TypUCTUYHOIO BpeHay micTa (lorotmn), Moro
Bi3yasibHVM BiJo6pa)KeHHAM, 3MiCTOBMM HaNOBHEHHAM (CloraH).

3.4.9. OxopoHa 3a0poB'a

Po60oTa MeMyuHOI ranysi micTa cnpsMoBaHa Ha MOINWeEHHS JOCTYMNHOCTI Ta AKOCTI
HalaHHA MeMYHOI JONOMOrY rpomMasaHam. Takum unHoM y JlyubKy 6yno posnovyaTo
pedopMyBaHHA ranysi Ha MicLLleBOMY PiBHi.

Y ABOX BigAaneHmx MmikpopalnoHax MicTa BifKpUTO CaMOCTiHi ambynaTopii 3aranb-
HOI MPaKTUKN — CiMelHOI MeauumHKn. [logaTtkoBo novany GyHKLiOHyBaTK fABa NMYyHKTU
LUIBMAKOT MeaNYHOI ONOMOTU. PEKOHCTpYtoBanu Nosorosuin 6yanHOK — Ternep BiH OAUH
3 HalKpaLymx B YKpaiHi. [poBeaeHo ¢yHKLUiOHaNbHY CTPYKTYPHY NepebynoBy NOAiKAiHiK
3 BU3HayeHHAM | i Il piBHIB HagaHHA megnyHol gonomoru. MNpoBoanTbCA CUCTEMHA PO-
60Ta 3 nepeopieHTaLil amOynaTopHO-NONIKNIHIYHOT CyKOM Ha POBOTY 3i 30OPOBUMM
NIOAbMU Ta FPYNOto PU3NKY. MPoaoBXKYETbCA PoOOTA LLOAO CTBOPEHHA EANHOIO Mefny-
HOro NPOCTOPY MiCTa Yepes iHTerpadito NikyBanbHUX 3aKknagiB pisHMX GOpPM BNacHOCTI.

3 MeTOI HafaHHA AKICHUX MeQUUYHUX NOCNYr HaceneHHo Micta Jlyubka micbka
nonikniHika N2 1 nepLuoto B YKpaiHi cepep nikyBanbHUX 3aKfafis BNpoBaanaa y csoto
po60oTYy cucTeMy ynpaBliHHA AKICTIO, MPO WO CBiAUNTb MiXKHapOpHUI cepTrudikaT
akocTi 1ISO: 9001:2008.

OcobnuBuii po3ain AiANbHOCTI MeAMYHOI ranysi MicTa — Lie akTUBHE 3anyyeHHsn
nofen B rpoMajicbke 06’'eiHaHHA «[JonomMoXxemo cobi», ae noHaa 6a30BuUN piBeHb 3a
KOLWTN 06'€AHAHHA HAJAETbCA MeAnYHaA AOMOMOra »uTenam micTta. Taka dopma po-
60TK 3HiMae 6araTo NUTaHb y BifHOLWEHHAX NikapA Ta NauieHTa. Ha cborogHi 6inblie
14 TUC. XUTeNiB MiCTa € NOrO YNeHaMu.



Jlyubk

3.4.10. YnpaBniHHA NOACLKUMUN pecypcamu

Y 2006 poui Bnepuue B JlyLbKil MicbKii pagi BigbyBcA BiAKPUTUIA KOHKYPC Ha 3a-
MilLleHHA BaKaHTHMX NOcCaf, pe3ynbTaTOM AKOro CTano OHOBJIEHHA KepiBHOro cknagy
CTPYKTYPHUX Nigpo3ainie Ha 90 BiACOTKIB. 3a pe3ynbraTaMmu KOHKYPCY Npr3HayatoTb-
CA Ha Mocaaw i KepPiBHNKN KOMYHaNIbHUX MiANPUEMCTB MiCTa.

Y JlyubKoMy MyHiLmnaniteTi yCnilHO peani3oBy€eTbcA NpoeKT «CTaxyBaHHA MONOA)
y JlyubKili micbkint pagi». MeToto KOHKYpPCY € Bifibip TanaHOBUTOT MONOZi A0 YYacTi B fisnb-
HOCTi MyHILMMNANITETY, AKi B MOAaNbLIOMY MOXYTb OyT/ 3apaxoBaHi A0 KagpoBOro pesep-
BY OpraHiB BMKOHaBYOI Bfafu. 3aBAAKN CTa)KyBaHHIO MONoi NoAn MatoTb MOXIMBICTb
3000yTV NPaKTUYHWIA JOCBIA, HeOOXiAHUA AnA poboTn B MiCLIeBOMY CaMOBPALYBaHHI.
MPOEKT NOKNNKAHWI CTUMYOBATK GaykaHHA Ta FOTOBHICTb MOSOA# B0 POOOTU B MyHiLW-
naniteTi, NiABALWMTY IMiZXK Ta nonynApr3yBaTti Cny0y B OpraHax MiCLIeBOro CamoBpAaY-
BaHHA cepeg monogi. Mpotarom 2009-2010 pp. y BUKOHABYMX OpraHax NPOWVILLAN CTaxy-
BaHHA 94 Mmornogi ocobu, 3 H1X 52 0cobu 3apaxoBaHi Ao KafpOBOro pe3epBy Ha KOHKPETHI
nocaauv y BUKOHaBui opraHu Micbkoi paau, 1 ocoba npaiiesnalutoBaHa.

B>xe Kinbka pokis nocninb B JlyLbKy OpraHi3oByeTbCA KOHKYPC «CTy[eHT pOKYy»,
METOH AIKOTO € BM3HAUYEHHA Ta HArOPOAXKeHHA HaMyCNiWHIWNX, HaWTanaHOBUTILIMNX Ta
HaMaKTMBHIWNX NPeACTaBHMKIB CTYAEHTCbKOI Monogi. [1nA CTyAeHTIB e MOXNNBICTb
NPoOABUTU FPOMAACbKY Ta HaBUYaNbHY aKTUBHICTb, a TaKOX MOXNMBICTb NpaLoBaTn
B MyHiLmnaniteTi. 3a pe3ynbTaTaMu KOHKypcy «CTyAeHT poKy» B MyHiLunaniteTi npa-
LeBnalToBaHO 2 ocobu, 30KpemMa Ha KepiBHi nocaau.

3.4.11. €BpoinTerpauis

3a3HayHi JOCArHEeHHA Ta aKTUBHY AifANbHICTb y HANPAMKY MNiATPUMKN Ta NPOCYBaH-
HA eBponencbKoi igei Jlyubk y 2010 poui 6yB Big3HauyeHnin Haropogoto MNapnameHTCb-
kol Acambnei Pagu €Bponn — €EBPONENCbKUM ANMIOMOM. TakMM YMHOM Ha HalBu-
oMy piBHi 6yno ouiHeHO eBpoiHTerpauiriHy AifanbHicTb JlyubKa. A Le B3aEMOBUrigHa
cniBnpaua 3 6 MicTamu-napTHepamun 3 KpaiH-yyacHuub €sponencbkoro Coiosy, yuacTb

Jlyubka B 3 MidkHapogHMX opraHizauiax, gianbHictb 10 LKinbHMX €Bponencbkmx
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Kny6iB, NOCTilHI CTYAEHTCbKI, YUHIBCbKi Ta MpodecinHi 06MiHW. Y pamKax CBATKyBaH-
HA 925-piuya micTa 6yno BCTaHOBNEHO CUMBOJTIYHNI 3HAK MAPTHEPCHKMX MICT JTyLibKa,
BIAKPUTTA AKOro Biabynoca 3a yyacTi BOCbMU MiCT-NapTHEPIB.

Y 2008 poui micTo Jlyubk 3ageknapyBano cebe 78 yyacHMKOM MiXXHapOAHOI op-
raHisauii «Jlira icTOpMYHUX MiCT», METOIO AKOT € CNPUAHHA NOAANbLUIOMY PO3BUTKY KOX-
HOTO iICTOPMYHOrO MiCTa Ta NOrNMGIEHHA B3aEMOPO3YMIHHA 3 NOAIGHMM MiCTaMU.

fonoBHMI pe3ynbrat, Ak oTpyuMana Jlyubka MicbkKa paga B npoueci BnpoBaj-
MEHHA UMX Ta iHLWNX CUCTEMHUX PillleHb € HanpautoBaHHA ePpeKTUBHOI MOAeNi ynpas-
NiHHA OpraHaMy MiCLLeBOro caMmoBpsAyBaHHA. Baromum pesynbratom ctano nigsu-
LeHHA rPOMaACbKOT aKTMBHOCTI, iHIiLiaTUBM rpOMafCbKMX OpraHisadiii Ta NocagoBux
0Ci6 MicLleBOro caMoBpALYBaHHS.

MoCTiINHUM MOHITOPWHT FPOMaACbKOT AYMKM LLOAO MPIOPUTETHUX 3aBdaHb JlyLb-
KOT MiCbKOT pafy, 3alyYeHHs LWMPOKOIo Kosla rpoMagsH f0 0OGroBOpeHHs Ta NPUNHATTA
pileHb 3abe3neuyoTb pe3ynbTaTUBHICTb YNPaBiHHA Ha MiCLLEBOMY PiBHI, LLIO € CYTTE-
BVIM pecypcom po3BuUTKy JlyubKa.

Anartoniii IBaHoBuMY Mapxom'tok
p

3acmynHuk JlyybKo20 MicbK020 20/108U

TetaHa leTpisHa JleHapToBNY
HAYanbHUK ynpasiHHaA
MiXHapoOHozo cnigpobimruymea

ma npoexmHoi dignbHocmi JyyeKoi Micokoi padu

Bipa BonogumupigHa Kyapasuesa

3a8idy8ay cekmopy npoekmHoi po6omu ynpasniHHa
MIiXHAPOOH020 CnigpobimHUYM8ea ma npoekmHoi diabHocmi
Jlyybkoi micokoi padu



3.5.

JlyraHcbk

3.5.1. (rpareria po3BUTKY MicTa

lMnaHyBaHHA couianibHO-EKOHOMIYHOIO PO3BUTKY MicTa JlyraHCbKa 34iNCHIOETb-
cA Ha nigcTasi CTpaTeriyHoro ninaHy eKOHOMIYHOro po3BUTKY M. JlyraHcbka Ha 2007
-2011 pp. Ta WOPIYHOI KOPOTKOCTPOKOBOI lMporpamm eKOHOMIYHOro Ta couianbHOro
PO3BUTKY, CKJTaJOBOIO YAaCTUHOI AKOI € 24 fitoyi MicbKi LinboBi nporpamu. Y Crparterii
MiCTa UiTKO BM3HauYeHi NepCcrneKkTBM PO3BUTKY MiCTa MO ABOX HaNpAMKaXx - ,pO3BUTOK
i NiaTPUMKa Manoro Ta cepefHboro 6i3Hecy” i ,CTBOPEHHA YMOB AN 3any4YeHHA 30B-
HILLHIX IHBECTULiN", @ TAKOXK LUNAXM Ta eTanu ii peanisauii i3 BU3HaueHHAM KOHKPETHUX
3aX0fiB, CMPAMOBAHNX Ha BUPILLEHHS iCHYOUNX NPOBeMm.

OcHoBHi 3axogun Crparterii - Le NpoeKkTy woao ctBopeHHA CXigHO-yKpaiHCbKOro
iHKybaTopa - 6i3Hecy, MyHiLunanbHoi iHGopMaLinHoi cuctemm micTa, LieHTpy no Buaa-
Ui JOKYMEHTIB O3BiNbHOIO XapakTepy.

3 MeTol0 3aXUCTy iHTepeciB NiANPUEMLIB B OpraHax 3akoHOAaBYOi, BUKOHABYOI,
CYROBOI Bflaan 1 y MixKHapOAHUX OpraHi3auisx 6ynn cTBOPeHi ,rapadi niHii’, npayoe
KooppavHauinHa paga 3 nuTaHb PO3BUTKY NigNPUEMHMLTBA B M. JIyraHCbKy Ta rany3esi
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pagn nignpuemuis. CTBOpeHa NOCTINHO filoYa CMCTEMA HAaBYaHHA MiANPUEMLIB
i NnpepcTaBHUKIB 6i3Hecy. Y xoi cemMiHapiB i TPEHIHTIB yYaCHMKN MAlOTb MOXKMBICTb He
TiNbKW NiABMLLYBATN CBOIO KBanidikauito, ane i1 06MiHIOBaTMCA JOCBIAOM 3 MUTaHb Be-
LOEeHHA NignpuemMHULUbKOI gianbHocTi. OcobnuBa yBara NnpuainAaeTbCa No3nLioHyBaH-
Hio MicTa. CTBOpeHa AieBa cucTema ocTyny Ao iHbopmadii, HeobXigHoI iHBeCTOpam
ANA NPUAHATTA pilleHb WOAO0 PO3MilLeHHA iHBECTULIN Y M. JlyraHCbKy - Be6-CTOpiH-
Ka ,JlyraHcbk iHBeCcTMUinHMn” Ha canTi JlyraHCbKOI MiCbKOI pagu i MiCbKOTO ronoBsu
(www.gorod.lugansk.ua). Ha caiiti po3miweHunii noptdenb iHBECTULINHUX NPONO3u-
Ui nignpuemcTs M. JlyraHcbKa Ta JlyraHcbKoi MicbKoi pagu 3 Bigeodinbmom, nepenik
06’€eKTiB coLianbHO-KyNbTYpHOI Ta BUPOOHMYOT iHGpacTpyKTyp MicTa JlyraHCbKa, AKi
noTpebytoTb 3anyyeHHA iHBECTULIN, a TaKOX iHBECTULiINHO-NPMBabNMBI 3emMenbHi
AinaHkn. [nsa noTeHUinHUX iHBeCTOpiB po3MmilleHa AoBigkoBa iHpopmauia, Hopma-
TUBHO-MPABOBI aKTUN I AaHi NPO MOXKANBOCTI PO3BUTKY 6i3HECY Ha TepuTOpil MicTa.
Ona cy6’ekTiB rocnofgapoBaHHA Po3MilleHi MeTOAUYHI peKkomeHAaaL il Ta HopmaTyB-
HO-NMPaBOBi aKTK, WO PernameHTyIoTb CKNaflaHHA 6i3Hec-nnaHiB Ta iHBECTULINHNX
npoekTiB. LLlopiuHO BMrOTOBNAETHCA NPOMOLINHUIA MaTepian: cyBeHipu, bykneTu,
6pollypw, KaTanor NnpoaykKuii, AKy BUNyCKaloTb MiANPUEMCTBa M. JlyraHcbKa, iHBec-
TULINHWIA nacnopT M. JlyraHcbKa, NpocnekTy, Ginbmu Npo mMicTo Ta NPo JIyraHCbKUi
6i3Hec.

Y pamkax peanizauji CtpaTeriyHoro niaaHy eKOHOMIYHOrO PO3BUTKY MicTa JlyraHCbKa
peani3oBy€ETbCA MiNOTHUIA NPOeKT ,[lpoBefeHHA IHBECTULINHUX KOHKYPCIB Mo 3any-
YeHHIo iHBeCTopiB A0 ByAiBHMLTBA 06'EKTIB COLianbHO-KYNbTYPHOT Ta BUPOOHMNYOT iH-
bpacTpykTyp micTa”.

3 MeTOI0 CTBOPEHHA CNPUATAMBUX YMOB AN BeAeHHA iHBECTULINHOI AiANbHOCTI
Ta 3abe3nevyeHHsA 36anaHCOBAHOrO E€KOHOMIYHOIO I COLianbHOro PO3BUTKY MICTa,
BMPOBAMKEHHA BifKPUTUX E€KOHOMIYHUX METOZIB 3anyyYeHHA [OOAATKOBMX KOLUTIB
ANA BUKOHAHHA Nporpamm eKOHOMIYHOro Ta couiasibHOro po3BUTKY MicTa JlyraHCbKa
JlyraHcbKolo MicbKow pagoto 6yB po3pobneHuini Ta NPUNHATAA PerynaTopHUI aKT,
AKNM 3aTBEPAKEHI:

- [opApoK NnpoBefeHHA iIHBECTULINHMX KOHKYPCIB;

- Cknag KOHKYPCHOI KOMICii 3 MpoBefieHHA iHBeCTULINHMX KOHKYPCiB;

- [onoxeHHA npo KOHKYpPCHY KOMICito 3 NpoBeAeHHsA iHBECTULIMHNX KOHKYPCIB.



JlyraHcok

BignosigHo fo gaHoro pilleHHA NpoBeaeHa poboTa 3 BM3HaueHHs OpraHizaTopa
KoHKypcCy Ta B INMNHI MOTOYHOrO POKY MPOBEAEHO NEPLLMIA KOHKYPC MO BU3HAUYEHHIO
OpraHizatopa KoHKypcy.

Ha cborogHi OpraHizatopom KOHKypCy BU3Ha4YeHO MiCbKe KOMyHasibHe nignpu-
€MCTBO ,MaliCTepHs reHnnaHy’, sike Ma€ NeBHUIN [OCBIg poboTY 3 ByaiBeNbHUMY NPO-
eKTaM, FOTYE KOHKYPCHY JOKyMeHTaL il Ha NpOBeAeHHA iHBECTULINHOINO KOHKYPCY,
AKMA Oyae nepLinm He TiNbKK y M. JyraHcbKy, a 1y JlyraHcbKi obnacri.

MapanenbHO BMKOHaBUYMMY OpraHamm JTyraHCbKOT MiCbKOi paau Ta 610 KeTHUMI
yCcTaHOBamu npoBefeHa poboTa 3 BU3HaUYeHHsA nepeniky 06'eKTiB coLianbHO-KyNbTyp-
HOro Ta BUPOOGHUYOTO Npr3HaUYeHHsA M. JTyraHcbKa, siki NoTpebytoTb 3a5yYeHHs iHBeC-
TUUiN. MNepenik 06'eKTiB PO3rNAHYTO Ha 3acifgaHHi KOHKYpCHOI KoMmicii, akTyanizoBaHo
nepLIoYeproBi 06'eKTU Ta 3aTBEPAKEHO PilIEHHAM BMKOHABYOro KOMiTeTy JlyraHCcbKol
MiCbKOI paau.

[aHuii npoeKT € ny6niyHMM, NOro OCHOBHI 3axoan onybnikoBaHi B 3acobax ma-
coBoi iHpopmaLii, Ha canTi JlyraHCbKOT MiCbKOI pagu Ta MiCbKOro rosioBu, NPOBeAeHO
LEKiNbKa ,Kpyrnux cTonis” i3 rpomMafcbKicTio, ana cy6’ekTiB rocrnogapoBaHHA NpoBe-
AeHi cemiHapu Ak 6paTi yyacTb y KOHKYPCi”. 3a iHiLiaTBOK rpoMaaCchbKMX OpraHisaLii
MiCTa NPOBeAEHO He3aneXHun CycninbHUN ayauT npolenypu Bu3HavyeHHA OpraHisa-
TOopa KOHKYpCY.

3 2008 poky BeflyTbCA poboTM 3 po3pobKK MeHepanbHOro nnaHy micta Jly-
raHcbKa. leHepanbHWIA NaH CNPAMOBAHO Ha Te, o6 MiCTo cTano e 6inbll iHBec-
TULiNHO NpuBabanBMM. BpaxoBytouu, L0 Ha CbOrOAHILWHIN feHb NPAKTUYHO 3aKiH-
yeHo pob0TU 3 po3pobKM feHepanbHOro NnaHy M. JlyraHcbKa, BUHUKIIa HeobXxia-
HiCTb Y pO3po0Li NPOorpamm KOMMIEKCHOrO PO3BUTKY BCiX Chep KUTTEQIANbHOCTI
MiCTa Ha cepeHbOCTPOKOBUI Nepiofd, a came CTpaTerii CTanioro po3BUTKY MicTa Ha
[OBroCTPOKOBUI Nepiog,.

Ha TenepiwHin yac 34iNCHIOIOTbCA 3aXO4M WOAO BM3HAYEHHA FPOMaACbKOl
OYMKU 3 MTaHHA HeobxigHocTi po3pobkum Ctparterii, 6ayeHHA OCHOBHUX CTpaTeriy-
HUX HAaNPAMKIB po3BUTKY MicTa. ChopmoBaHMin KomiTeT 3 nuTaHb po3pobku CTpa-
Terii cTanoro po3BmuTKY MicTa JlyraHcbka nif ronoByBaHHAM JIyraHCbKOro MiCbKOro
ronoBMu.
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3.5.2. Po3po6ka [eHepanbHoro nnany micta

MNepcnekTnBHE nnaHyBaHHA COLialbHO-€KOHOMIYHOMO PO3BUTKY MiCTa HEMOX-
nuBe 6e3 [eHepanbHoro nnaHy. Ha cborofHi po3pobneHnin NpoekT [eHepanbHOro nia-
Hy micTa JlyraHcbKa Ha nepiof fo 2029 poky. [TpoeKTHi pileHHA leHepanbHOro nnany
MmicTa JlyraHcbKa € NigcTaBoto AnA Po3pP0o6KM AeTaNbHUX MIaHIB OKPEMUX XKUTIOBMX
PanoHiB, TPAHCMOPTHMX BY3NiB, TPOMAACbKUX LIEHTPIB, @ TaKOX TepuUTopianbHMX i ra-
Ny3eBUX CXeM PO3MilLleHHA OKpeMux BMAiB OyAiBHMLUTBA, PO3BUTKY TPAHCMOPTHOI, iH-
YKeHepHoI i colianbHOT iHGPACTPYKTYP; BPaxoBYOTbCS Mpu po3pobui Mpasun 3abygo-
BW MicTa JlyraHcbKa.

leHepanbHUM NaHOM PO3pobneHni «ICTOPUKO-apXiTEKTYPHUIN ONOPHWIA MaH»,
AKUM BM3HaYeHi MeXi icTOpMYHOI 3aby10BY, BKa3aHi 06'€KTU KynbTypHOT CnaawuHu
— NaM'ATHMKN apXiTeKTypu, Nam’ATHUKM MOHYMEHTasIbHOrO MUCTeLUTBa, Nam ATHUKM
Caf0BO-NMapKOBOro MNCTeLTBa.

Y MmicTi nnaHyeTbca OyAiBHULTBO 6araTonoBepXiBOK Ha BiflbHUX TepUTOpIsX:
y ApTemiBCbKOMY PaloHi MiCTa — XUTNOBUI PaNioH «3axifgHnN»; y JTeHiIHCbKOMY panoHi
— MiKpopaoH «Map’€BCKil», >KMTNoBuin panoH «BigHuii» (mikpopanonu N2 3, 4, 5).

BpaxoByloun OCHOBHI HaNnpPAMKK i MPOrHO3M eKOHOMIUYHOTO i coLiafibHOro pos-
BUTKY M. JlyraHCbKa, B AIKUX BifAa€TbCA MPiopMTeT MaMHOOYAYBaHHIO i MeTanoo6-
pobui, NPOMOHYETbCA PO3BUTOK MIAMNPUEMCTB LMX rany3ein wnaxom OyaiBHMLTBA
HOBWX 3aBOAIB Ha pe3epBHi TepUTopil. YTBOPEHHA CyUYaCHMX BUCOKOMPOAYKTUBHUX
NigNPUEMCTB 3 HOBITHIMU TEXHONOTIAMMN | KOHKYPEHTO3[4aTHOI NMPOAYKL €0 MOXKINBe
OflHOYACHO 3 Npaueto iCHYUKMX 3aBOAIB [0 3aKiHYeHHA aMOpPTM3aLiiHOro TePMiHY OC-
HOBHUX GOHAIB UMX MiANPUEMCTB.

Benuka yBara leHepanbHUM NiaHOM nNpuAineHa NMTaHHAM PO3BUTKY TPAHCNOPTY
Ta TPaHCNopTHOI iHPpacTpyKTypu. Cepen OCHOBHIUX OO'EKTIB — PEKOHCTPYKLis i 6na-
roycTpii ueHTpanbHoi Marictpani micta — Bynuui O60pOHHasA, KaniTasbHUIA PEMOHT
wnaxonposoay no Byn. COBETCKaA 3 YaCTKOBUM PO3LUMPEHHAM Bynuui. [eHepanbHUM
nnaHom nepeabayeHo CTBOPEHHS HOBYKX CKBEPIB i MapKiB MicTa, Lo cnpusaTiMe nonin-
LUEHHIO eKONOorii MiCTa Ta opraHi3aii 4oAaTKOBUX MiCLIb BifTOUMHKY MELLKaHLIiB MicTa.

MpoeKT [eHepanbHOro nnaHy m. JlyraHCbKa NponWoB KOMMAEKCHY AepXaBHY eK-
crnepTu3y Ta BiAMNOBIAHI NOroAXeHHA.
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bynn nposepgeHi: npe3eHTauia leHepanbHOro naaHy M. JlyraHCbKa; «Kpyrium
CTin» 3a yvyacTio NpeAcTaBHUKIB rpOMafCbKUX OpraHisauin, apxitektopis, ¢axisuis
OyniBenbHOI ranysi, XuTenis micTa; NyonivyHi KoHpepeHLii 3 06roBopeHHA NpoekTy le-
HepanbHOro nnaHy M. JlyraHcbka B panioHax micTa.

Micna npoBefeHHA rPOMaACbKIMX ClyXaHb 3 06roBopeHHs NpoeKTy eHepanbHoO-
ro nnaHy BignoBigHO A0 BUMOT 3akoHy YKpaiHum «[po nnaHyBaHHA i 3abynoBy Tepu-
Topin» [eHepanbHWi NiaH M. JlyraHcbKa Oyae 3aTBepaKeHni cecieto JlyraHCbKoi MiCb-
KOi pagu.

leHepanbHWIA NnaH HeobXiAHMIA ANA NofanbLOi PO3POOKM MiCLLEEBUX MpPaBU 3a-
6ynoBU, AeTaNbHUX MNaHIB TEPUTOPIN, MicLEBMX MICTOBYAIBHMX Nporpam i nporpam

CouianbHO-eKOHOMIYHOro PO3BUTKY, LOBrOCTPOKOBUX MiCbKNX LjiIbOBMX nporpam.

3.5.3. MapkeTunroBa cTpateria MicTa — MapKeTUHr y nybniuHiin agmiHicTpa-
Lii, CTBOpeHHs iMigKy JlyraHcbKol MicbKoi pagu

MapkeTnHroBa ctpateria JlyraHCbKa FPYHTYETbCA HAa KOMMIEKCHOMY NpeCTaBeH-
Hi MicTa sIK Cy6'eKTa MapKETUHIOBOI NOAITUKM. MapKeTUHIOBY MOAITVKY OpraHiB micLe-
BOr0 CaMOBpPAZdYBaHHA B JTyraHCbKy MOXHa pO34innTy Ha B3aEMOMOB'A3aHi CKNagoBi.
3aranbHOMiCbKWIA 30BHILLHI MapKeTUHT — cTpaTeria MicbKoi Bnagu (JlyraHcbKoro
MiCbKOro rofnosw, JlyraHCbKOI MiCbKOT pagu, paioOHHUX B MICTi paf i BUKOHaBUYMX OpraHiB
pag), cnpAMOBaHa Ha MapPKeTMHIOBE NPOCYBaHHA MiCTa B 30BHILLHbOMY CEepefOBULLi.
30BHILLHE cepenoBuLLEe MO BiAHOLWEHHIO A0 3aBAaHb 3arasibHOMICbKOro 30BHiLU-
HbOrO MapKeTVHTY BiNUTbCA Ha CKNafoBi:
- cy6’ekT ONnA MapKeTMHIoBMX onepaudin YKpaiHu (oep)kaBHa Bnafa, obnac-
Hi i paoHHI agMiHicTpauii, opraHn MicLeBOro camoBpAdYBaHHA HWNX MICT
i iX BMKOHaBui opraHu, Cy6'eKT rocnofapioBaHHA Pi3HUX GOpPM BACHOCTI,
006’eHaHHA rPOMafAH Pi3HUX TUNIB, FPOMagAHN YKpaiHu);
- cy6’'eKTIM ANA MapKeTMHIOBOT B3aEMOAIii N03a Mepexxamu YKpaiHu, Wo B MUHYNO-
My Manu TiCHi CycninbHO-MOANITUYHI, couianbHi i rocnogapcbKi 38'A3KM 3 YKpai-
HO'O B Ljiflomy i JlyraHCbKOM 30KpeMma (Tak 3BaHi KpaiHu 6/IMXXHbOro 3apybixkKa,
30Kkpema Pocincbkoi Qepepadii Ta iHWi KpaiHy CRiBAPY>KHOCTI He3aneXHux
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Jepxas, X filepXaBHi i HefiepKaBHi CTPYKTYpU, NiIANPUEMCTBA | FPOMafCbKi op-
raHisauii, npuBaTHi ocobu);

- cy6'eKTV ANA MapKeTUHIroBoI B3aEMogil No3a YKpaiHo B JafibHbOMY 3apyOixi

(eBponencbKi KpaiHu, y Tomy unchi i KpaiHy MpunbanTukuy, asiaTcbki KpaiHu Ta iHLi).

Y uinomy gna BCix TPbOX HaNpPAMIB BUKOPUCTOBYETbCA 3arafibHUiA Nigxig, npoTe,
Ha eTani peani3sayii KOHKPETHUX NPOEKTIB, MOXKJINBI OKpeMi 0cO6MBOCTI.

[onoBHa meTa 3arasibHOMICbKOrO 30BHILUHbOrO MAapPKETUHTY — CTBOPEHHA Mpu-
BabnmBoro imigKy micta JlyraHcbka gns 3abesnevyeHHs sKICHOI B3aeMoAii 3i Bcima
Nno3amicbKUMM cy6’eKTaMn MapKeTUHIOBOT MNOMITWKY i 3alyYeHHsA Ha TepuUTopito MicTa
JlyraHcbKa gogaTKoBMX iIHBECTULIN.

LlinboBuin1 30BHILLHiN MapKeTUHI — CTpaTeria MiCbKOI Bllagn, AKa HanpaBfieHa
Ha NPOCYBaHHA OKPEeMMX efleMeHTIB MiCbKOT yNpaBniHCbKOI, NPOMUCIIOBOI i coLianb-
HOI CTPYKTYPM i MiCbKMX NPOrpam y 30BHILUHbOMY CepeoBuLLi. 3aCTOCOBYETbCA ANA
3abe3neyeHHA Hanbinbw edeKTUBHOI B3aEMOAI CyO'eKTIB MiCbKOI MapKeTUHroBoi
MONITMKM 3 IHWWMN Cy6'€EKTaMM MapKeTUHTY B YKpaiHi, 6IM>KHbOMY i JanbHbOMY 3a-
PY6iXKi 3 METOO CTBOPEHHSA NO3UTUBHOTO IMiXKY €JIEMEHTIB, fIKi MPONOHYTbCA MicC-
TOM i 3aNlyYeHHsA iHBeCTMUIN MO LiNbOBUX HaMpAMax i MporpamMax.

3aranbHOMICbKMIA BHYTPIilLUHIl MapKeTUHr — cTpaTeria Jil MicbKoi Bnaau
3i CTBOpeHHA chepu 3araibHOMICbKMX AKICHUX coLiaibHUX MNOCAyr Ana noTpeb Tepu-
TopianbHOI rpomaan. Bkntovae nowyKoBi i JocnigHUUbKI eTanu, po3pobKky nporpam
i IX BNPOBaZXeHHSA, OLHKY | KOperyBaHHA OTPUMaHMNX pe3ynbTaTiB.

Y uinomy BcA cMcTeMa 3arajibHOMICbKOTO MapKeTUHIy 6a3yeTbcA Ha HaCTYMHUX
nNpUHLMNax:

1. HapgaHHA TinbKuy AKICHUX NOCNYT, AKi NOBHICTIO BiANoBigaoTb notpebam sk Te-
puTopianbHOl rpoMaan JlyraHcbka B LiSIOMY, TaK i OKpeMux Ti NpefCcTaBHUKIB
30Kpema.

2. lllBnaKe pearyBaHHsA Ha COLianbHO-eKOHOMIYHI, MOMITUYHI 1 iHLUI 3MiHM B CyCnifib-
CTBI, OrepaTnBHe KoperyBaHHA MapKeTVUHIoBOI MOAITUKN, WO NPOBOANTLCA.

3. NoBHe 3a40BONIEHHA BCi€l TepUTOpPianbHOI rpOMaaM i i UneHiB nepenikom noc-
NYT, WO HaAalTbCA MiCbKOI BNagoto.

4. MNocTiliHe OHOBJIEHHA CNEKTPY MNPONOHOBaHUX MiCbKOIO BaZloo Nocnyr 3a ba-
XaHHAM UneHiB TepuTopianbHOI rpomaau JlyraHcbKa.
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Cnctema MapKeTUHIoBOI cTparterii JlyraHCbKa 3HaXOAUTbCA Ha AaHunI Yac y cTagii
AKTMBHOI pO3POOKU | BIPOBALKEHHS.

3.5.4. Po6ota LlenTpy 3 Buaaui LOKYMeHTIB 403BiNIbHOT0 XapakTepy

Cnctema f03BiNbHMX LeHTpIB cTana dopmyBaTuca B YkpaiHi y 2003-2005 pokax,
X CTBOPEHHA CTaNo NPakTUYHO MOBCIOAHUM MNiCNA BCTYNY B Aito 3akoHy YKpaiHu «[1po
[03BiNbHY cMcTemy B chepi rocnofapcbKoi AiafibHOCTi».

Y TpaBHi 2003 poKy, oAHMM 3 NepLunx B YKpaiHi, po3noyas cBo poboTy EanHUIA
[03BiNbHUI 0dic M. JlyraHcbKa. loro 0CHOBHOKO METOIO CTano CTBOPEHHSA MeXaHi3my oT-
PUMaHHA BCiX KOHCY/bTaLliil Ta MOroA»eHb WBUAKO, MPO30P0 Ta B OGHOMY MPUMILLEHHI.

Y 2006 poui, Ha BUKOHaHHA BMMOr 3akoHy YKpaiHu «[1po A03BinbHYy cncremy
B cdepi rocnofapcbKoi AiANbHOCTI» Ta 3 METOK CTUMYJIOBAHHSA PO3BUTKY NigNPUEM-
HUUTBA, WBMAKOrO BUpiWeHHA npobnem cyb’ekTiB rocnofgapcbKoi AiANbHOCTI B 3a-
noyaTKyBaHHi, opraHi3auil Ta BeeHHi BnacHOI cnpaBu, OAEPXKaHHA PIBHOCTI Npas,
Npo30pocTi i 3anobiraHHA NpoABaM Kopynuii Nig Yac BMaayi AOKYMeHTIB JO3BiNbHOIoO
XapakTtepy Ha 6a3i €guHoro fo3BinbHOro odicy, pilweHHAM JlyraHCbKOi MiCbKOT pagu,
6yno ctBopeHo LleHTp 3 BMAaui LOKYMEHTIB A03BiNIbHOro xapaktepy. [lo oro cknagy
Ha TOW Yac BXoAwIv NpeAcTaBHUKM 27 O3BiNbHMX OPraHiB Ta 7 agMiHicTpaTopi., ne-
penik AOKYMEHTIB JO3BiNbHOIo XxapakTepy, AKi MOXHa 6yno oTpUMaTt B f03BiIbHOMY
LeHTpi, cknagasca 3 10 go3Bonis.

3 KOXKHVIM POKOM po60Ta AO3BINILHOMO LIEHTPY 3MiHI0Basach Ta yA0CKOHaoBanach.

BaXknmBmMM KPOKOM B y,OCKOHaNEHHI O3BiNbHOI cnuctemm B chepi rocnofapcbKor
pianbHOCTI cTano nNpuHATTA 21.05.2009 p. NMoctaHoBu KabiHeTy MiHicTpis YkpaiHu
Ne 526 «[1po 3axoan Wwono ynopAaakyBaHHA Buadi JOKYMEHTIB [O3BiIbHOroO XapaKre-
py y cdepi rocnofapcbKoi AianbHOCTI», AKO 6YN0 3aTBEPAKEHO Nepenik JOKYMEHTIB
[03Bi/IbHOro XapaKkTepy, Lo BUAATLCA BUKNIOYHO Yepes A03BifIbHI LeHTpU. Kpim Toro
UiTKO BU3HAYeHO Mepenik NpeAcTaBHUKIB MiCLIEBMX [03BiNIbHMX OpraHiB, Wo 6epyTb
yyacTb Y po6OTi [03BINIHOrO LEHTPY, OCHOBHI BMMOMM A0 MPUMILLEHb [03BiNIbHUX
LEeHTPIB, Nnepenbayanoch 3aTBEPAKEHHA KEPIBHUKAaMUM [03BINIbHUX OpPraHiB perfnameH-
TiB (IHpOpMaLiNHNX KapTOK) Ta iHLINX JOKYMEHTIB.
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Man. 1 [lunamika 38epHenb A0 [lo3ginbHoro uentpy 3a 2006 — 2009 pp.

9999

| il
KiNbKiCTb 3BEPHEHb  BUAAHO JOKYMEHTIB 3apeECTpoBaHO HaflaHo
0o Jlo3BinbHoOro [03BiNIbHOrO Aeknapauin KOHCynbTaLin
LeHTpy Xapaktepy agMmiHicTpaTopamun

02006 2007 @2008 ® 2009

CboropHi [1o3BinbHWI LIEHTP — Lie pobounin opraH BUKOHKOMY JTyraHCbKOi MiCbKOi
paaw, AKNin 06'eaHyEe NpeacTaBHUKIB MiCLIEBMX AO3BINIbHUX OPraHiB Ta AepKaBHUX af-
MiHicTpaTopiB i 3a6e3neuye ix B3aEMOZIit0 LWOA0 NPMIAOMY Ta BMAAYI JOKYMEHTIB [03-
BifIbHOrO, NOrof»KyBasibHOro XapakTepy, GopmMyBaHHA [O3BINIbHMX CNpaB, opraHisauii
LOKYMEHTOOOIry 3 MeTO0 AIKICHOrO HaflaHHA aAMIHICTPATUBHMX NOCNYT Cy6'eKTaM roc-
noJaploBaHHsA, 30KpeMa BMAAYi JOKYMEHTIB O3BiNIbHOrO XapakTepy.

[o3BinbHWI LeHTp M. JlyraHcbKa GyHKLIOHYE B O4HOMY NPUMILLEHHI, NoLeo A0
80 KkB.M. y 6yAiBni BUKOHKOMY MicbKoi paau. LleHTp obnagHaHO HeobXiAHMMMN KOMYHI-
KauiNnHMMK Ta TeXHiYHMMYK 3acobamu y BiAMOBIAHOCTI O BCix pekomeHAaauin [epkas-
HOro KomiTeTy YKpaiHu 3 NTaHb perynaTopHOI NONITUKKY Ta NigNnpUeEMHMLITBA.

Mpuom cy6’ekTiB rocnogaploBaHHA B AO3BiNIbHOMY LEeHTpPI 3AiliCHIO0Tb npes-

CTaBHUKM 34 [O3BiNbHUX OpPraHiB Ta 5 agMiHiCTpaTopiB, AKI NPUMAOTb JOKYMEHTU
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Ha BuZauvy J03BOJIB Bif Cy6'eKTiB rocnofaptoBaHHA Ta AepKaBHUX aAMiHICTPaTOPIB 3i
Bci€i JlyraHcbKOT 0651acTi, TaKMM YMHOM [O3BINIbHUN LIEHTP GpaKTUUYHO BUKOHYE PYHKLT
perioHanbHOro A03BiNbHOro LeHTpY. Po3pobneHo Ta 3aTBepaXeHO 58 pernameHTis,
AKi BU3HayaTb NOCAIAOBHICTb Ai ANA OTPUMAHHA AOKYMEHTY A03BifIbHOrO Xxapakre-
py. 3aBAAKM LbOMy MpoLeaypa OTpUMaHHA [03BiNbHOI JOKYMeHTaLii cTana we 6inbL
NpPo30pPOoI0 Ta 3p03YMilol0.

Ina 6inbw KomnnekcHoro obcnyrosyBaHHA BiABiAyBayiB y 4O3BINIbHOMY LieH-
Tpi NapanenbHO 3 BMAAYyelo AOKYMEHTIB AO3BINIbHOIO XapakTepy cy6’ektam rocno-
JaploBaHHA i rpomMajiaHaM HaJalTbCA KOHCYNbTauil 3 aAMiHICTPaTUBHUX MOCAYT.
[lnAa cTBOpeHHA 3pyyHOCTEN BiABigyBayiB y xoni 1 i 4 noBepxy po3miweHo iHbop-
MaUiliHi CTEHAN, HA AKNX CY6’'EKT rocnofaptoBaHHA MaE MOXIINBICTb 03HANOMUTUCH
3 iHpopmalieto Wwopao rpadiky poboTn JO3BINBHOIO LEHTPY, Mepeniky JOKYMEHTIB,
pPO3paxyHKOBUMM paxyHKaMu, 3pa3kamu 3asaB. Ha cteHpgax po3miweHo iHpopma-
LiMHI KapTKN Mo AO03BiNbHUX i aAMiHICTPaTUBHUX NOCAYyrax i3 AeTafbHUM MOKPO-
KOBUM OMMCOM Mpoueayp, Le Aonomarae OpieHTyBaTMCb, PO3LLMPIOE 06i3HaHICTb
3aABHUKIB.

3 meTot0 06CNyroByBaHHA 0Ci6 3 06MeXeHUMU GI3UYHUMU MOXKITMBOCTAMMN Ha
1 noBepci 06/1aWITOBaHO OKPEMUIA KabiHET, B AKOMY 3asiBHMKM MOXYTb OTPUMATK KOH-
CynbTalilo 3 NUTaHb, MOB’A3aHNX 3 OTPUMAHHAM JOKYMEHTIB AO3Bi/IbHOrO XapakTepy
abo oTpumaTh HeobOXigHI AOKYMeHTU. [lepKaBHi agMiHicTpaTopy 6€3KOLITOBHO Haja-
I0Tb 3aABHMKY BMYepHY iIHpOopMaLLito Logo NOPALKY OTPMMaHHA [OKYMEHTIB J03Bifb-
HOro XapaKTepy, HafaloTb 61aHKM 3aAB Ta AOMOMOTY B iX 0pOPMIIEHH.

IHbopmaLia npo po6oTy 0O3BINBHOIO LIEHTPY PO3MILLYETLCA Ha OdiLiiHOMY cali-
Ti JlyraHCbKOro MiCbKOro ronoBu Ta MiCbKOI pain Ha OKpeMiin CTOPiHLi, Ha AKI KOXKeH
6a)kalunii Ma€e 3MOry 03HaNOMUTUCH 3 pernameHTamu (iHbopmaLiiHUMKN KapTKamum)
Ha OTPMMaHHA [OKYMEHTIB LO3BIiNIbHOrO XapakTepy, Ta 3 iHWolo iHpopmaLieto Npo po-
60Ty [O3BINbHOIO LEHTPY Ta PO3APYKYBATU HEOOXiAHI 3aABM HA OTPUMAHHA OKYMEH-
Ty AO3BINbHOMO XapaKTepy Ta iHwWy iHbopmadito.

3a nepiog AiANbHOCTI 4O [O3BINIbHOIO LEHTPY 3BEPHYNOCh 6inbll Hix 44 TuCc.
oci6. WomicayHa KinbkicTb 3BepHeHb cknagae 1,5 Tucadi oci6, npu UboMy BUAAETb-
€A 6nm13bko 1 TMCAYI [OKYMEHTIB JO3BiNIbHOr0 XapakTepy, HagaeTbcA B6inbL Hix 500
KOHCYnbTaUil.
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Mam’aTHuK K. BopowumnoBy 6ins 6yaisni JyraHcbKoi MicbKoi pagm

138



JlyraHcok

Man. 2 MopiBHANbHa AnHamiKa 3BepHeHb A0 Jlo3BinbHoro LexTpy 2009-2010 pokwm.

16000 — 14660

KinbKicTb 38epHynOCh 3BepHYNOCH 710 HagaHo 3apeecTpoBaHo HaaHo HagaHo
38EpHeHb 40 npeAcTaBHIKiE apminicTpaTopie norogkerb Aeknapauiit KoHCynbTaLit KoHCynbTaLit
[lossinbHoro mao npenc agminic

p npenc anminic

ueHTpy Mao Mao

O 7 micauis 2009 B 7 micauis 2010

Hanarog»keHHAa po6OTU [O3BINbHOIO LEHTPY 3a MPUHLUNOM OpraHisauinHof
€HOCTi 3abe3neunno:

- opraHisauilo Bugayi JOKYMeHTIB J03BiIbHOro XxapakTepy BCiMa MicLueBUMU
[JO3BiNbHUMYW OpraHaMy BUK/IOYHO B pamMmKax JO3BifIbHOTO LieHTPY;

- YOGOCKOHaNeHHA npoueaypu Npumnomy, peectpauii Ta KOHTPOJ0 BUKOHAHHA
3BepHeHb Cy6’'eKTiB rocnofaproBaHHA.

Taknm YMHOM, HeOOXiAHO 3a3HAauUUTK, Wo B JIyraHCbKY CKflanach i Npautoe cuc-
TemMa opraHisauiiHoi egHocTi. Cy6'ekTy rocnopaploBaHHA He MOTPiIGHO i3AUTK Mo
BCbOMY MiCTY, W06 3HalTV NpefCcTaBHMKa A03BiNbHOro opraHy abo inbopmadito npo
[OKYMEHTH, AKI HEOOXigHO HaZaTK A OTPUMaHHA [03BONY. Yce Lie MOXHa 3pobuTu,
3BEPHYBLUNCH [0 JO3BINIbHOTO LeHTpY.
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Y 2009 poui eduHul do3sinbHUl yeHmp 8UKOHKoMy JlyeaHceKoi Micbkoi padu
cmas naypeamom | cmyneHs | mypy BceykpaiHcbkoeo KOHKYpcy «Kpawuti miceKuli 003-
8i/lbHUU YeHmp».

Biktop leHHagilioBuy poHiH

3acmynHuk Jly2aHcbK020 Micbko20 207108U
(BiTnaHa MetpisHa [lpoboTeHKo

HAYanbHUK ynpasniHHA eKoHOMIKU

Jly2ancoKoi' miceKoi' paou
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3.6.

PiBHe

MICTO PIBHE — BPAMA B YKPATHY

icto PiBHe — aAMiHICTPaTMBHWI, €KOHOMIYHUN Ta KySbTYPHO-OCBITHIN
LeHTP, ogHe 3 Hanbinblumx mict Monicca Ta 3axiaHoi YkpaiHu, micto 3 an-
BEPCUPIKOBAHO E€KOHOMIKOI, KPYMHUIA BY30S TPAHCMOPTHUX Mnepese-
3€eHb, iHTeNIeKTyallbHNX TEXHOJIOTI, 30KPeMa, B rany3sx albTePHAaTUBHOI €HepreTuKku,
€NEeKTPOHIKM, MaWMHOBYAIBHOI, XiMiYHOI Ta Nierkoi npommcnoBocTi. MicTo mikHapopg-
HUX pecTrBaniB Ta KOHKYPCiB, LLeHTP HayKM Ta NiAroToBKU KBanidikoBaHMx daxisuis,
MICTO 3 MiLLHUMU CMOPTUBHUMU TPAZULIiAMU, MepCcrnekTuBHe ana monogi. Micto 3 pos-
BMHYTO0 iHGPACTPYKTYPOIO NiATPMMKI NiANPUEMHULTBA, CNPUATINBE AnA 6i3Hecy Ta
iHBECTMLiN, 3aBXAW BiAKpWTe Ao cniBnpaLi Ta NapTHePCTBa.
CTparerisi po3BUTKY MiCTa Ha JOBrOCTPOKOBY NMepCrnekTUBy Oyrna 4iTKo okpecsie-
Ha y CTpaTeriyHomy niaHi po3BUTKY MicTa PiBHOro, AKUI CTaB NPOAYKTOM CUHTe3Y igen
rpomagu, Bnaau Ta 6isHec-cepefoBuLla MicTa, | 6yB cxBaneHumin 22 nuctonaga 2006
poky. CTpaTerito no3umuioHyBaHHA M. PiBHOro okpecnioloTb ABi cTpaTerivHi uini noro
PO3BUTKY, AKi B3aEMHO JOMOBHIOOTb OfjHA OJHY:
LUinb 1. 36epexeHHA Ta PO3BMTOK MiCbKOrO CMiBTOBapMUCTBa Yepe3 CTBOPEHHSA
KOMQOPTHOro MiCbKOro cepefioBuLLa.
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Linb 2. Po3sutok m. PiBHOrO Ak 6aratodyHKLUioHanbHoro LieHTpy 3axigHoi YkpaiHu.

Y nepwin feknapoBaHii cTpaTeriyHin MmeTi roBoputbca NPo GopMyBaHHA MiCbKO-
ro crniBTOBapWCTBA - Ntofel, 06'eAHaHNX 3arafbHUMY 3aBAAHHAMM, 3aKOXaHUX Y CBOE
MICTO i MPUIMaloUMX akKTUBHY Y4acTb Y BUPILLEHHI oro npobnem. lonoBHe 6araTcTBo
PiBHOrO - Lie nogn.

Jlesi3 micta PisHe — “BPAMA B YKPAIHY” — Ha npakTuui 6yae peanizoByBatucs
LLJIAXOM HAPOLLYBaHHA B HbOMY LUMPOKOrO CMEKTPY COLiaibHUX Posei Ta NO3MnLioHY-
BaHHA AK MiCTa BUCOKUX CTaHAAPTIB i B3ipuA ANA iHWNX MICT periony.

BPAMA B YKPAIHY

Llinb 1. 36epexeHHA Ta po3BUTOK MiCbKOro
CNiBTOBapMCTBA Yepe3 CTBOPEHHA
KOMQOPTHOrO MiCbKOro cepef0BULLA
Linb 2. Po3BuToK M. PiBHe AK
6aratodyHKuUioHanbHoro

LienTpy 3axigHoi Ykpaitu

— MicTo nopjin

PiBHe

i pekpeauiitHo-po3Ba)anbHux nocnyr

PiBHe — MicTO LUMPOKOrO CNEKTPY AiNoBUX
PiBHe — MicTO BUCOKMX CTaHAApTIB
PiBHe — MiCTO aKTUBHOI Ta TaNAHOBUTOI MONOi
NiANPUEMHULLKOTO CNiBTOBapUCTBA

PiBHe — MicTO BUCOKOTEXHONOFiYHOI NPOMUCIOBOCTi Ta aKTUBHOTO




PiBHE

3.6.1. PiBHe — MicTO LULMPOKOrO CNEKTPY AiNOBUX Ta peKkpeaLiiiHo-
po3BakaNbHUX NOCAYr

OpHe 3 roNnoOBHUX €KOHOMIUYHMX 3aBAaHb MiCTa - PO3LWMPEHHA i HAapOLLyBaHHA
MicbKux ¢yHKUi. Lie BUpoOHMLTBO Ta eKCnopT pi3HMX NOCAyr - iHbopmauiniHmx, ¢i-
HaHCOBUX, TOProBesibHMX, CNOPTUBHUX, HAYKOBO-OCBITHIX, MEANYHUX, afMiHICTpaTNB-
HUX, IHPPACTPYKTYPHMX, pO3BaxKanbHUX, NOGYTOBUX Ta iH.

Ha3pina HeobxiaHiCTb CTBOPEHHSA B arnomepadii 3axigHoi YkpaiHu cneuianizosa-
HOI TPAH3UTHO-NOF CTUYHOI 30HU — MiPXKHaPOAHOro TpaHCMopTHOro xaby (MTX). Peani-
3alia nofibHOro NpoekTy B Mexax Micta PiBHOro € epeKTUBHUM pPilleHHAM Y CBITOBIl
NpaKTULi PO3BUTKY TEPUTOPIA.

OcHoBoIO creLianizoBaHoi ifI0BOI 30HK CTaHe KoMnneKc odicHNX OYaMHKIB, 6a-
raTopyHKLiOHaNIbHOrO BUCTaBOYHOTO LIEHTPY, FOTeNiB, TPAHCMOPTHUX, XKUTNOBMX, TOP-
roBenbHUX, pekpeauinHNX N iHWKX 06'eKTiB.

3.6.2. PiBHe — MiCT0 BUCOKNX CTaHAAPTIB

Peani3auif BMLe3a3HauyeHOI KOHLEMNLiT BUMarae Bif opraHiB ynpasfiHHA MiCTOM:
BMPOBaAKeHHA KOMMIEKCHUX LiNnbOBUX NPOrpam, OPiEHTOBaHMX Ha NOKPALLEHHA no-
Ka3HMKiB COLialbHO-eKOHOMIYHOIO PO3BUTKY MiCTa; HerarHe BNpoBafMXeHHA Cyvac-
HUX CUCTeM yNpaBiHHA Ta IHPOPMaLINHO-KOMYHIKaLinHUX TEXHOMOTI; PO3BUTOK KO-
MyHanbHOI iHGpacTPyKTypu i colianbHoi cdhepu.

[na BMpIlLeHHA TaKoro NOTY»KHOrO 3aBfaHHA B MiCTi po3rnoyaTo poboTy no Ha-
CTYMHUX HanpAMKax:

- po3pobneHa i 3aTBepKeHa Mporpama BMKopucTtaHHsA iHpopmauiiiHUX Tex-

HoOJMorin B AiANbHOCTI OpraHiB micLleBoro camoBpsagyBaHHA micTa PiBHoro
Ha 2010-2012 poku «EneKkTpoHHe MicTo PiBHe». [Iporpama Br3Hauyae nonitu-
Ky MiCbKOT Bflafin B 06nacTi po3pobKu, BeAeHHA | BUKOPUCTaHHA iHpopMaLiiHX
pecypciB micTa, npuHUMNU nobyagoBn €AMHOrO iHGOpMaLiiHOro NpocTopy Ta
cTparterito iHGopMaLiiHO-aHaNITMUHOro 3abe3neyeHHs AN BUPILLEHHA coLjianb-

HO-€KOHOMIUYHUNX, EKOMOTIYHKX, HayKOBO-TeXHiLIHI/IX, HaLliOHaJ'IbHO-KyJ'IbTypHI/IX
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M iHWKx npobnem y cdepax AiANbHOCTI OpraHiB MiCLLeBOro camoBpsAYyBaHHSA Ha
MoYaTKy LUMPOKOro 3aCTOCYBaHHA Cy4YaCcHUX iHPOPMaLiIHUX TEXHOMOTN;

- po3noyvaTa pob6oTa No po3pobLi JOBroCTPOKOBOI MiCbKOT KOMMIEKCHOI LjiIbOBOT
nporpamu po3suTtky «OMIKA», aka mictutume B cobi npioputeTHi nignporpamu,
CcPOKyCOBaHi Ha MOKpaLleHHA YMOB MPOXMBaHHA MeLIKaHLiB MiCTa, NiaBULLEeH-
HA coUianbHUX CTaHAAPTIB;

- 3 METOI0 3aNlyYeHHsA rPOMaj MiCTa 4O BUPILLEHHA NPo6seM CoLialibHOrO, eKo-
HOMIUHOrO Ta EKOJNIOTYHOro XapaKTepy AnA NOKPaLLeHHA BNacHOro 4obpobyTy

M. PiBHe — bpama B Ykpaity
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Ta AKOCTi XUTTA, NpUNHATa MyHiuMnanbHa nporpama CTanoro po3BuUTKy Ha
2009-2012 poku. [010BHMMM 3aBOAHHAMU MPOrpamu €: NiABULLEHHA PiBHA
XKUTTA MELKaHLUIB MiCTa LWIAXOM KOMMEKCHOro BiAHOBMEHHA, eeKTMBHOMO
BMKOPUWCTAHHA Ta CUCTEMHOrO ynpasniHHA 6a30BUMU 06’'€KTamMU MiCLLEBOT iH-
bpacTpykTypu, GopmMyBaHHA Ta PO3BUTOK CAaMOLOCTATHIX CaMOBPAJHMX Op-
raHisauin rpomagu, 34aTtHUX iHiLilOBaTL Ta BNPOBaAXKyBaT! BNACHI iHiLiaTUBM
y B3aEmogii 3 MiCLLleBUMM OpraHaMu Bfiaan Ta iHWMMIM 3aUikaBieHMM NapTHe-
pamu, NigBULLEHHA COLianbHOI aKTMBHOCTI Ta caMoopraHisauii rpomaan 3agna
CTanioro po3BUTKY.

[opagumm KoMiTeTOM 3aTBepaKeHo Ao diHaHCyBaHHA 34, Ha cTagil peanisauii

nepebysae — 30.

3.6.3. PiBHe — MiCTO aKTUBHOI Ta TaNaHOBUTOI MONOAI

Mo nprpogHOMYy NPUPOCTY HaceneHHA M. PiBHe 3amae TpeTe micue B YkpaiHi. Mo-
nofb MiCTa - rONIoBHa UinboBa ayautopia Crparterii noro po3suTky. Monogb — akTuBHI,
TBOPUi, TOBAPUCbKi, MOGINIbHI, aMBiLlifHi Monogi Noau - Le Ta KaTeropis »KuTenis, Wo Haii-
6iNbLLIOO MiPOIO BM3HAYAE AyX MiCbKOro CMiBTOBAPVCTBA, aKTUBHICTb MiCTa, XapaKTep Moro
XKUTTERIANBHOCTI Ta, 6€3yMOBHO, MOro MambyTHE. 3 iHLLOro GOKY, Y KPU30Bi, NepenomMHi
nepioan KpaiHu, came Monofb ABAETLCSA HaMOINbLL BPa3MBOIO COLIia/IbHOK KaTeropieto
HaceneHHs. Mpobnemu KpaiHu HabinbL 60MICHO BiAOMBaIOTLCA Ha PO3BUTKY MOJOZI.

3aBaaHHA 306epexeHHsA HaceneHHs - Le 36epexeHHa 1 yTpUMaHHA, Hacamnepes,
TaJIAaHOBUTOI Ta aKTUBHOT MOJOA.

3.6.4. PiBHe — MiCTO BUCOKOTEXHONOTIYHOT MPOMUCIIOBOCTI Ta aKTUBHOTO
NiANPMEMHULBKOIO CNiBTOBapUCTBA

MpoBigHoto rany33to B eKOHOMILli MiCTa € TPOMUCNIOBICTb. Y PiBHOMY BMPO6NAETL-
cA 6inbwe 30% npomuncnioBoi Npoaykuii o6nacTi. CraHom Ha 01.01.2010 B MicTi 3Haxo-
Annocb 82 nignpuemMcTBa OCHOBHOIO KOMa, Ha AKMX npautosano 17 tmcay ocib.
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KnouoBrmMuy rany3amy NpoMm1CIOBOCTI MiCTa €: XiMiYHa, MalLMHOOYAyBaHHSA, Me-
Tanyprisa Ta 06pobka meTany, xapyoBa i ierka NpoMncnoBicTb. Micto PiBHe Mae faBHi
Tpaauuii cnisnpaui 3 iHo3eMHUMK iHBeCTOpamu Ginblue, Hixk 3 20 KpaiH, Wo KOpUCTy-
loTbcA 6araTbma Moro nepesaramu. IxHaA ycrilwHa AiAnbHICTb y perioHi nigTBepaKye
CNPUSTINBE [iNOBe cepefoBULLEe Ta YMOBU BefeHHsA 6isHecy. Ha 01.01.2010 3aranb-
HUI 06CAr NPAMNX iIHO3EMHUX iHBeCTMLi B M. PiBHe cTaHoBMB 105,8 mnH. gon. CLUA.

3 MeTolo aKTUBI3aUil iIHBeCTULiNHMX NpoueciB y MicTi, bopMyBaHHA CNPUATINBO-
ro iHBeCTMUINHOrO K/iMaTy, 3aflyYeHHA BITUYM3HAHUX Ta iIHO3EeMHUX IHBECTULINHUX pe-
CypcCiB Yy pO3BUTOK EKOHOMIKM Ta coLianbHOI cdepun MicTa, peanisyeTbcsa IHBecTULiiHA
nporpama M. PiBHoro Ha 2005-2010 poku.

3HauHy YaCTVHY B eKOHOMILi MicTa 3aiMa€ dianbHicTb 6isHec-cepegosuua. Cta-
HoMm Ha 1 nunHA 2010 poky 3a AaHUMU €QMHOTO AepPKaBHOro PeECTPY MO HapocCTalo-
yomy MiAcyMKy 06ikoBYy€eTbCA 33,5 TUC. CyO'€KTIB NigNPUEMHNLBKOT AiSNIbHOCTI, 3 HUX
25,6 TnC. diznyHMX Ta 7,9 TUC. topmanyHux ocib. LLlopiyHo aisnbHicTb Manux nignpu-
€MCTB MOMOBHIOE MicLieBUI BlogKeT Ginblue Hi>k Ha 30%.

OpgH¥M i3 NnepwoyeproBux 3aBfaHb CouianbHO-eKOHOMIYHOIO PO3BUTKY MiCTa
€ CTBOPEHHA CNpUATANBOro cepepoBuila ansa GyHKLiOHyBaHHA, BCebiYHOro i noc-
NifOBHOrO PO3BUTKY Manoro niagnpueMHMUTBA. 3 L€ MeTolo B MiCTi i€ [porpama
PO3BUTKY Manoro nignpuemHuuTea Ha 2009-2013 pokun. 3axofm nporpamm cnpsamo-
BaHi Ha HagaHHA iHbopMaUinHOT, NpomoUiiHOI, diHaHCOBOI, KOHCYNbTaLUiNHOT Nia-
Tpumkn CIA4.

3.6.5. PiBHe — micTo nopin

Micbka Bnaga Bce 6inblue NepeKOHYETbCS B TOMY, WO, KPiM BCbOro iHLIOrO,
i3 cyyacHoro micta noTpibHo pobuTn ,CNeKTakNb', WOy, BITPUHY KyNbTYPHUX NOZiN.
| ue 3abe3neyye MiCTy He MeHLUe iHBECTUL N, HiX Nifbri No opeHdi abo po3BMHeHa
iHbpacTpyKTypa.

KynbTypHe »WUTTA - OAUH i3 BUAIB iHBECTULIIMIHOTO NPOEKTY Ta OAMH i3 HanpAMKIB
MiCbKOT iHBECTUUINHOI NONITUKN - NpeACcTaB/ieHe MUCTELIbKMI 3axoaamu, decTnBansa-

MW, KOHLepTaMy perioHanbHOro, Aep>KkaBHOro Ta MiXXHAPOAHOrO PiBHIB:
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- MixkHapogHuii monofixXHMI GecTuBanb TPAAULIAHOT HAPOAHOT KyNbTypu «[peB-
naHcbki gxepena» mae cratyc C.LO.FF. (MixHapogHoi Pagn Opranisauii ®ectusanis
®onbknopy i TpaguuinHux Mucteurs, wo cnisnpavtoe 3 OHECKO) i IOV (MixkHapogHoi
OpraHizauii ®onbknopHoro Mucteurtsa npu KOHECKO) Ta 3aHeceHuUin fo KaneHaapis
LMX OpraHisadin;

- Mi>xkHapogHuii decTrBanb opraHHOi My3uku ,CBIT 4MBOBVMXHUI opraHa”;

- MixkHapopHe cBATO guTAYoro xopeorpadiuHoro mmucteursa ,Crexkkamu MaBkn”;

- Mi>kHapogHWIt MonogixkHui decTrBanb TpaguUinHOT HapoaHOI KynbTypu,, Jpes-

NAHCBKI Bkepena”;
- BceykpaiHcbKnii ¢pecTnBanb-KOHKYPC MONOAUX BUKOHaBLIB HAPOLHOI My3MKI/
»3 HapoaHoro maxepena”;

- BceyKpaiHCbKUIN KOHKYPC MONOAUX eCTPagHNX BUKOHaBLiB [Ipem’ep-Jlira” Ta iHLwi.

Y PiBHOMY fi€ OMH 3 HarKpalmx y €BPONi CTafioHIB 3 TEXHIYHUX BUAIB CNOPTY
(MOTOTpEK), fie MPOXOAATb HalMBIAMOBIAANbHILLI MiXKHapPOAHI 3MaraHHA 3i crigBeto.

3.6.6. PiBHe — bypwTtnHoBa cTonMuLA YKpaiHu

OpHi€lo 3 uncneHHnx nepesar M. PiBHOro, AKi BUPi3HATb NOro Ha GOHi iHLWMX
obnacHUx LeHTpiB YKpaiHu, € acouiaLii 3 6ypLuTrHom.

HanbaraTwwi 3anacy 6ypluTHy B YKpaiHi po3sigaHi Ha Monicci, 90 BigcoTKis BY-
pobHuLTBa BypLITMHY B YKpaiHi 30cepenxeHo B PiBHOMY. 3a fKicTio nonicbKun 6yp-
WUTKH He NOCTYNAETbCA NPUBaNTINcCbKoMy, a 3a 6araTCTBOM KONIbOPOBOI raMu — HaBiTb
nepeBarkae.

Y 1993 poui B PiBHOMY nouvano ¢pyHKUiOHyBaT/ fepKaBHe Nignpuemctso ,byp-
WTKH YKpaiHW', AKe 3QiACHIOE PO3BiAKY, BULOOYTOK Ta 36araueHHA OYypLUTMHY, Nepe-
pOo6Ky oro B toBeNipHi Ta Xy#oXHi BUpobu. BucokosKicHi toBenipHi BUpobu, 30Kkpema,
XKIHOUI MpUKpacy, KapTUHK, CYBEHIPW 3 YHIKaJIbHOrO MOMICbKOro OYypLITUHY MOXKHa
Kynutn B 6araTtbox marasuHax Ykpaidu. Kpim Toro, npoaykuis KopucTyeTbCs NONMTOM
i 3a KOpgoOHOM.

Y uepBHi 2010 poKy PiBHeHLLMHa NONOBHUNACH e OAHIEI0 YHIKaNbHOIO NOAi€l0
— eTHo-Typ-pecTom “BypwITUHOBUIA WNAX” — AnA BCix Ga)karoumx BiguyTV MOMICbKY
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FOCTUHHICTb, MiCLIEeBMIN KONOPUT, NOBYBaTU B MiCLLEBOCTAX POAOBULY OYPLUTUHY i NPOi-
XaTncA Hanposwoto (106 KM) Aitoyoto y EBponi BY3bKOKOJINHO 3aMi3HULET.

24 cepnHa 2010 poky y PiBHOMy BigKpwnv nepLunii NOBHOLIIHHUIA My3eii Oy pLUTUHY.

Cepriit Mupocnasosuy Mpounk
HAYanbHUK ynpagaiHKA 3 NUMAaxbL CMPameziyHo20 pO38UMKY
ma ingecmuyiti 8UKOHABY020 KoMimemy PigHeHCbKOI MicbKoi paou

OneHa BitaniigHa HoBak-CemeHoBuny

20/108HULI Cneyianicm ynpasmiHKA 3 NUMAHb
cmpameziyHo20 po38umKy ma iHeecmuyiti
BUKOHABY020 KoMimemy PigHeHCbKoI MicbKoi paou



3.7.

Cymu

CYMW — MICTO BIAKPUTE ANA CRIBMPALI

YMU — aAMiHICTPATUBHUI, KYNbTYPHUINA, €KOHOMIYHUI LeHTp CymMcbKoi 06-

nacri, ytBopeHoi 10 ciuHa 1939 poky 3 palioHiB XapKiBCbKoI, YepHiriBcbKoi

i MonTaBcbKoi obnacten. Mnowa micta — 87,55 KB. kM. CtaHom Ha 01.01.2010
POKy UMcenbHICTb HaceneHHA cknapae 275,1 tuc. ocio.

Micto Cymn po3TawioBaHe Ha MiBHIYHOMY cxOfi YKpaiHu B MexKax NicocTenoBoi
30HU Ha 6eperax TMXonANHHOI pikm MNcen Ta ii nputokis Cymku i CTpinku. BucoTa Hap
piBHem mops 137 meTpiB. Lle ogHa 3 HanbinbL KOHTMHEHTaNbHMX YaCTUH YKpaiHu. Kni-
MmaT y micTi Cymu - MOMipHO KOHTUHEHTaNbHUI, NToMipHO Bonoruii. CepegHs piuHa Tem-
nepatypa noBiTpA cTaHOBUTb + 6,6 °C. TpmBanicTb nepioay, Wo TpuBae 6e3 3aMopPo3-
KiB — 169 gHiB. [loBXnHa onantoBanbHoro nepiogy 192 gHi. CepegHa KinbkicTb onagis
3a pik — 600 mm. Ha Tennui nepioa goBoanTbCA 64 % piyHOI KinbKOCTi onagis.

Ocobnusoctamu naHawadTy micTa € piuky, BOJOMMNLLA Ta 3eM1eHi 30HM, AKi CTBOPIO-
I0Tb Y MiCTi 0OCOBNMBUIA MIKPOKAIMAT Ta 3aTULIOK. ManboBHMWYI Nein3axi NpupoaHoro cepe-
[OBYILLA NPYBAGIIOTb MELUKaHL|iB MiCTa | BUKOPUCTOBYOTbCA AK MICLIA BiAMOUYNHKY.

ALMiHICTpaTMBHO MICTO po3[ineHe Ha ABa panoHn — KoBnakiBCbKMi i 3apiuHnn.

Binctanb no Kuesa 3ani3Huueto — 350 km, aBTownaxom — 366 KM. BigctaHb oo micta
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Xapkis — 200 km. BigctaHb o KopgoHy 3 Pocincokor Megepadieto - 48 km. Ha Teputopii
o6nacTi GpyHKLiOHYOTb 14 NYHKTIB NepeTuHy AepaBHOro KopaoHy YKkpaiHu 3 Pocilich-
koto Oepepalieto.

CyMLUMHa — MIiCT Mi>XK €EBPOMENCbKNM Ta POCINCbKUM pvHKamn. Y pagiyci 300 km
MeLIKa€E BGiNbll Hi>XK 5 MiNbIAOHIB CoXKMBauiB, po3TalloBaHo 6inblue 80 TncAY GisHec-
CTPYKTYp. TepuTopito perioHy nepeTnHalTb: MiXXHapoAHa aBTomMarictpanb Knis—Mock-
Ba Ta 3ani3HuMYHi marictpani Knuis—Mocksa, [JHinponeTpoBcbK-CaHKT-TeTepbypr. Y MicTi
CymMmu € aeponopT, WO B 3MO3i NPUNMATV MiXXHapOAHI, BHYTPILLHI Ta YapTepHi pencu.

Micto Cymn Mae nocTiliHi NapTHepPCbKi 3B'A3KU 3 Takumuy mictamu: JliobniH Ta
loxxys Benukononbcbknin (Pecnybnika Monbua); CeBepopBiHcbK, benropoa, Kypcbk,
BpsHcbk (Pocincbka Mepepadis); Lienne (OepgepaTtreHa Pecny6nika HimeuunHa); Bpa-
ua (bonrapis); Bonen (Lsenuapisn).

IcTopia micTa — ropgictb cymuaH. Cymu, siki 6ynu 3acHoBaHi B cepeguHi XVII ctoniT-
TA, y BepecHi 2010 pokKy Bi3Haunnm cBoe 355-piuua. TepuTopis, Ha AKin BUHMKNO Mic-
TO, BXOAW/IA B TY YAaCTMHY NiBAEHHO-3aXiAHUX POCINCbKUX MPUKOPAOHHUX 3eMenb, Lo
o cepepnnum XVII cToniTTa HE Mana NOCTIMHUX MELLKaHLiB, Ha3nBanaca Jukum nonem
i 6yna micLem KouyBaHHsA TaTapCbKux opd. lNoceneHHA cTany Ha3MBaTu TyT He cenamu,
a cnobopamun. Cnobopa — noxigHe Big cBobopa, micue, fie BiNbHO »mnBeTbcA. Kpait e
B LifloMy cTaB Ha3muBaTunca Cnobiacbka YkpaiHa. HaBecHi 1655 poKy cTo cimeit nepece-
neHuiB 3 micteuka CraBuLLe binouepKiBCbKOro MoKy oTpMmanu [O3Bin PycbKoro yps-
[y Ha noceneHHA TyT i 3acHyBanu Cymu. Micto oTpumano cBo Ha3By Bif piuku Cymku,
B YCTi AKOI BOHO 6yn0 3acHOBaHe.

Y 1660 poui B Cymax HaniuyBanocb 3a nepenucom 2740 xutenis. Ha nouatky
BicimgecaToro poky Cymy nepetBOpPUINCDG Y BaKNUBUIN TOPFiBEeNbHUN LIEHTP, AKNN
3aimMaB 3HauyHe MicLe B YKPiMjeHHi eKOHOMIYHMX 3B'A3KiB MiX YKpaiHot i Pocieto.
BypxnnBo po3BrBanacb ApMapKoBa TOpriBfA, Wo 6epe ¢Bil noyatok i3 XVII ctonitTa.
3a po3maxom OnToBOI TOPriBAi i TOPriBi iIHO3EMHMN TOBapaMu CYMCbKi ApMapKin 3an-
Manu nepuue micue Ha CnobiacbkKin YKpaiHi.

IcTopryHa 11 KynbTypHa CnagwmnHa MicTa 3HalLWAM CBOE BifobparkeHHs y bara-
TbOX My3elHMX eKCNo3KnLifAX HAyKOBOTO, KPAaE3HABYOro i MUCTELbKOrO XapaKTepy, AKi
MOXyYTb 6yTW 06’ekTamm Typursmy. Mysei B Cymax y NOBHil Mipi BinobpaxatoTb icTopito
Kpato, AK MiCLLEeBOro NOXOAMEHHA, TaK i 3HAMEHUTUX MaNCTPIB NEH3NA i pi3uA.
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Micto Cymun — € cBO€pigHOI0 apxiTeKTypHOo Mekkot. KinbKicTb apxiTeKTypHMX
nam’'aTok Bpaxa€. CMMBONIOM HALLOro MiCTa BBaXkatoTb HEBENMIKY 6ecifiKy, po3TalloBa-
Hy Ha TeaTpanbHin nNaoLi, Mi>K Xy[OXHiM Ta KpaEsHaBuum my3seamu. Lle cnaBHo3BicHa
CyMmcbKa anbTaHKa — MicLe BifMOUYMHKY XUTEeNiB HALOro MicTa Ta Moro roctei. BoHa
6yna nobynoBaHa Ha MicLi Henpautoo4oi HahTOBOI CBEPASIOBUHN. ABTOPOM NPOEKTY
AnbtaHkn 6yB Matgin LLlaBenii, mewwkaHeub Cym. Y BUXiAHI AHi, 3 MOMEHTY BigKpPUTTA
6ecigKku, B Hill rpaB gyxoBul opkecTp. AHi peBositoLii, aHi BiIHW He 3aYenunu CBOEK
PYMHIBHOIO CUOK0 CTAPOBUHHY NpUKpacy micTa.

Bynuui micta: CobopHa, BockpeceHcbKa, MNeTponasniBcbKa, TpoilbKa — € LinbHUM
APXITEKTYPHUM Mam’aTHMKOM. KoxHa OygiBna Ha Lumx BynMLAX MA€ CBOIO iCTOPIlO, AKa
6epe CBili NOYATOK y fanekoMy MUHYIOMY. Y Lnx 6YRIBSAX KUIN CYMCbKi MeLieHaTu, ABO-
PAHW, B HUX 3HaXOAMNCDH irpoBi AOMW, pecTopaHu, eniTHi roteni Towo. Hassu Bynuub
MiCTa GiNbLUOIO MipPOIO 3aBAAUYIOTb CTAPOBMHHMM XpamMam Ta LiepkBam. MicTo cnaButbca
1 CBOIMM LiepKBamMu. MNpaMrMH, CBITAIMMIN OPOraMmm BOHU BeflyTb 4O CBATKX MiCLib.

HarncrapogaBHilwow kam'AHOK CNOPYAOI0 € LWefeBp YKPaiHCbKoro 6apoko - Boc-
KpeceHCbKa LiepKBa, 36ypoBaHa y 1702 poui. [JoBruii yac y npuMilLieHHi LepKBU 3Ha-
XOAVBCA BifAin AeKopaTUBHO-YXUTKOBOrO MUCTELITBA XYAOXKHbOrO My3eto. OKpacoto
LeHTpanbHoi Bynuui CobopHa € Cnaco-lNpeobpakeHCbKnii cobop, 36yaoBaHuniny 1776-
1788 pokax. Cnepuuy BiH 6yB fepeB’AHNM, NOTIM — LerMAHUM; HUHIWHIN BUrNsaa Habys
nicna KanitTanbHOI peKoHCTPYKUii B 1882-1892 pokax nif KepiBHMLITBOM BiJOMOro ap-
xiTektopa M.JloBuoBa Ha KowTn Cymcbkoro meueHata [1.1.CyxaHoBa. InniHcbKa LepKBa,
uepksa Metpa i MaBna, MaHTenelMoHIBCbKa, TPoiLbKMiA COB0P, BCi BOHN MatoTb CBOIO
icTOpIto, AKa He 3aNnWNTb 6aliyXMM XOLHOrO.

Ha TepuTOpii MicTa 3HaxOAUTbCA 3HaUHa KiNbKiCTb Nam’ATOK KynbTypHOI cnaj-
WwuHKm (255 oamHmub): 19 — nam’'aTok apxeosorii, 101- ictopii, 19 - MOHYMeHTanbHO-
ro mucreurtsa, 116 — apxitektypu. OKpim TOro, icCHye 3 nam’ATKM CajoBO-NapKOBOro
MUcTeLTBa. 36epexeHa Mepeka KNyoHUX yCTaHOB (9 oanHMLb), 2 KiHOTeaTpu, 2 My3el,
2 TeaTpw, 2 NapKy KynbTypu Ta BiANOUMHKY, 21 6ibnioTeka, 5 LWKiN eCTeTUUYHOro BMXO-
BaHHA gitel (1,7 TUC. yuHiB).

HKutta micta 6arate KynbTypHMMM NOAIAMM Ta 3arafbHOMICbKMM cBATamu. LLlo-
poky B Cymax npoxoanTb noHag 2000 KynbTypHO-MUCTELbKNX 3aX04iB, 3 AKNX, y cepes-
HboMy, noHag 600 BucTaBg, 50 BMcTaBok, 1000 KoHLepTHMX Nporpam, 10 decTmBanis Ta
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KOHKYPCiB ToLO. KynbTypHO-MUCTELIbKA NaniTpa 0651acHOro LIeHTPY HacMyeHa Ta pis-
HobGapBHa: AepaBHi, NPodecCifHi Ta HapodHiI CBATA, PO3BaXkasibHi irpPoBi Nporpamy,
KOHKYPCU, KOHLEPTU Ta dpecTrBani. Yxke TpaguuiitHumm B Cymax CTanm TeaTpani3oBaHi

4 i

cgATa ,CymcbKka MacnaHa’, ,PizgBo’, ,Macxa”. Lopoky npoxoasaTtb dectnBani HapogHoI
TBOpYUOCTi “CymcbKi 30pi”, ,CTyaeHTCbKa BecHa’, ectmBanb AyxoBoi my3uku ,Cypmu
KoHcTuTyuii", Biogkputnin micbknin nneHep,,CyMmcbKa nanitpa’, 3'ABnATbCA 1 HOBI: CBATA
MiKpopaloHiB, [leHb 3ax1CTy giTen, npodeciHi cBATa TOLLO.

Y MicTi npautoloTb TeaTp gpamu i My3uyHoi komegil im. M.LenkiHa, TeaTp ana giten Ta
tOHaLTBa, obnacHa GinapMoHis, KOHLEPTHUIA 3a71 OPraHHOT Ta KAMEPHOT MY3UKI, XYAOXHil
Ta Kpa€3HaBunii My3ei, byanHok-myseli A.MexoBa, MNanay kynstypn BAT CMHBO im. OpyH-
3e, 6yOMHOK KynbTypm “XimiK’, 2 KiHOTeaTpK, KyNbTypHO-PO3BaxKaibHUI LeHTp “Kocmoc,
6 obnacHVX opraHisaLiii HauioHanbHUX TBOPUMX CNIOK Ta 9 KNYOGHUX YCTaHOB Pi3HMX GopM
BIACHOCTI, 2 NapKM BigNOYNHKY (MicbKuii napk im. M.Koxepy6a Ta antaumin napk “Kaska”).

MicTO iCTOPMKO-KYNIbTYPHOIO Ta €KONOriYHOro TYpm3mMy Ma€ pPO3BUHEHY Crnop-
TUBHY iHQPACTPYKTYpPY MiKHapOAHOro piBHA. Ha cborogHi y micTi Bcima Bugamm ¢is-
KYJIbTYPHO-0340POBYOI poO0TY 3aiMaeTbcA Ginblue 41 Tmcadi ocib. Y micTi npautoe:
132 KonekTnBM Gi3KYNbTYpW, Y AKNX 3agiAHO 744 cneuianicti; 19 - AUTAYO-IOHALbKNX
CMOPTMBHUX LUK, Ae 3ariMatloTbcAa 6421 gnTuHa Ta NigniTkn. 3 HUMK npauioTb 216
LWITaTHUX TPpeHepiB Mo 47 Bugax cCnopTy.

[nA 3anyyeHHA LWWMPOKNX BEPCTB HAaCeNeHHA A0 PerynsapHMX 0340POBYMX 3aHATb
Ta HagaHHA Gi3KyNbTYPHO-CNOPTMBHUX MOC/YT 3a MiCLIEM NPOXKMBAHHA CTBOPEHA Me-
pexa crnopTUBHUX KNybiB, AKi HagaloTb NIATHI NOCNYrX 3i CNOPTUBHUX TaHLiB, 604i6in-
AiHry, 6peiky, anbniHiamy, dyTb0ny, WenniHry, apmMpecniHry, BaXKoi aTneTUKN, CXigHNX
€ANHOOOPCTB, TYPU3MY Ta iHLUUX.

MicTo Ma€e pocuTb BaroMuin ycnix 3 NigrotoBky npodecinHmnx cCnopTcMmeHiB. 3aB-
OAKN BUgaTHUM cnoptcMeHam Cymn CTanu BiJOMUMM Yy BCbOMY CBITi — Lje cCnopTcme-
Hu-onimninyi: Bonognmmp FonybHmunii (nerka atnetmka), Onekcangp LanopeHko
(BecnyBaHHA Ha 6ampapkax), OnekcaHap KnpuueHko ta OnekcaHgp ®epeHko (Beno-
cunepHuii cnopt), OneHa MeTpoBa (6iaTnoH), OnekcaHap JIyK'AHEHKO (IVXKHI TOHKM),
CeitnaHa Ca€HKo (BinbHa 60poTbba).

TYpUCTUYHY BiANbHICTb Y MICTi 3AiACHIOTb 69 TYPUCTUUHUX GipM, AKI € NPUBATHU-

MU ycTaHoBamu. [InA rocten micta GpyHKLiOHYeE 9 roTenis, cepef AKMX roTeNibHi KOMMIEKCU



Cymm

d d

LYKpaiHa“, , Ximik’, roteni ,fJoctnHHun agip” ,CTreubKiBCbKMA”. Ha oKonuuAx mMicTa 3Haxo-
AATbCA AUTAYI 0340POBYUI TabOpU Ta CaHATOPHO-MPOGINAKTUYHI yCTaHOBM (,3eneHni
ran”Ta,CoHAuHa ranasuHa” TOB,®pyH3e-Cepsic’,,,Onguw” BAT ,Cymmnximnpom” Ta iH.).

CborogHi Cymu € LeHTPOM MalUUHO-, NpunagobyayBaHHA Ta XiMiYHOro BMpPO6-
HuyTBa. Ha teputopii micta Cymn npautoe 1308 npoMncnoBmx NignpueMCTB, cepeq
AKNX 53 BeNUKKX i cepefHix. NpoBigHMMM BUAaMm NPOMUCAOBOI JiANbHOCTI € MalUun-
HobyayBaHHA (18 nignpremMcTB), Ha Aike Npunagae noHag 60 % NpPomMUcIoBOro BUpoob-
HUUTBA, XiMiYHa NpoMMCoBICTb (7 NianpuemcTs) — 23 %, MeTanypria Ta 06pobNeHHA
meTany (5 nignpuemcts) — 6n13bKo 7 % Ta xapyoBa NPOMMUCIIOBICTb (6 NiANPUEMCTB)
- 6113bKO 5 %.

MpoayKuis MalwmMHobyayBaHHA NpefAcTaBiieHa B OCHOBHOMY BYCOKOTEXHOJIOFiY-
HO: HapTOra3oNPOMUCSIOBE YCTaTKyBaHHA, HACOCHe obnafHaHHA AN aTOMHOI eHep-
reTVKy, TpaHCNopTy HadpTK i HapTONPOAYKTIB, XiMiuHE 0bnagHaHHA, HayKoBe npua-
[06ynyBaHHA.

YnpopoB OCTaHHIX POKIB rany3b AnHaMiuHO PO3BUBAETbCA, BifOyBaeTbCA npoLiec
OHOBJEHHS NPOAYKLIT Ta BUPOOHMYOro obnagHaHHA. Ha 6inbluiocTi MalmHO6YAiBHMX
NiANPUEMCTB 3aNpOoBafKeHa cMcTeMa AKOCTI, ika cepTrdikoBaHa Ha BiAMNOBIAHICTb Mix-
HapogHoMy cTaHZapTy ISO. Lle [03BONIAE WOPIYHO 36iNbLIYBaTN €KCMOPTHI MOCTABKY, AKi
B 2004 poui nepesuwwnnn 80 %. Manysb Ma€e pesepsu Af1A HapoLLyBaHHA BUPOOHMLTBA.
Ha okpemux nignpuemcTaax BUPOOGHUYI MOTYKHOCTI 3agiAHi nuwe Ha 30-50 %.

Po3BuBa€eTbcA MeTanypriiHa ranysb. HapollyeTbcs BUPOOHMLTBO AeTanen i 3a-
FOTOBOK i3 Ciporo i HaAMiLHOro YaByHY AnA NigNPUEMCTB PisHKX ranysei. Ocob6nmeo
aKTyanbHO Ue And MawnHoObyhiBHUX NiANPUEMCTB Ta KOMyHallbHOrO rocnofapcTBa,
B AKMX 3piC MOMUT Ha Lo NpoAayKUito. lany3b 3gaTHa BUMNYyCKaT BUPOOU AK ApibHMMM
cepisimu, TaK i MacoBo, Bara AKX KonnaaeTbca BiA 0,1 Kr o 10 TOHH. BUpoOHMYI NOTYX-
HOCTi 4O3BONAOTb BUPOOAATY NPOAYKLil0 Y 3HAaUHO BinbLunx obcArax, ocKinbKn BOHU
3afisHi B mexkax 10 %.

Mpoaykuisa ximiuHoI Ta HadTOXIMIYHOT MPOMMNCNOBOCTI KOPUCTYETLCA MOMUTOM AK
Yy BITUM3HAHUX, TaK i 3apyOiXKHMX CNoXKMBaYiB. [any3b BUPOOASE NirMeHTHUIA ABOOKNC TW-
TaHy, CipyaHy KACIOTY, NirMEHTY 3a/1i300KM1CHI YePBOHI 11 KOBTi, MiHepanbHi 06 pKMBa, Koa-
ryNAHTY Q1A OYMLLEHHA BOAM, TakodapOOBY NpoayKLito, FyMOTEXHIUYHI BUpobuy, pa3oBui
nocyg, 6ionpenapaTy ANA TBAPMHHMLTBA TOLLO. [ONOBKHa NPOAYKLT eKCNOPTYETHCA.
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OpfHaK OCHOBHi BUPOOHWYI GOHAM MPOMUCIOBUX MiANPUEMCTB MNOTPe6YoTh
OHOBJIEHHSA Ta PEKOHCTPYKLT. 1N BUMYCKY KOHKYPEHTHO34aTHOI NPoAyKLii HeobXigHe
BMPOBAaZXeHHA HOBUX MPOrPecBHUX TEXHONMOMYHUX MpoLeciB. BupiweHHA Lyx npob-
NleM MOXJIMBe Yepe3 3alyyYeHHA 3HaYHWUX IHBECTULUINHUX pecypciB. MepcnekTnBHOI0
OnA BKNafjaHHA iHBECTULIN € Nlerka NpoMMUCIOBICTb 3@ PaxXyHOK LWBUAKOI OKYMHOCTI
BUTPAT Ta 3POCTaHHA KyMiBeNbHOI CMPOMOXHOCTI HaceneHHA. ICHytoui nianpueMCcTBa
ranysi creuianisyloTbCAa Ha BUMYCKY TEKCTUIIbHYMX Ta LWBENHMX BUPOOIB (cneuopAary),
NpPAXKi KAMBOJIbHOI, B3YTTA.

Cepep, iHbpacTpyKTypy MigTPUMKK Gi3Hecy y MicTi ¢yHKLUioHYtoTb: ToproBo-npo-
MWCOBA Nanarta, 3 ToBapHi 6ip»ki, 6113bKo 40 diniit komepLiiHNX 6aHKiB, 16 iIHBECTULIAHX
KOMNaHili Ta poHgiB, 6 NizuHrosux ¢ipm, 37 dinin ctpaxoBux KOMMNaHil, 48 ayanTopCbKmx
bipm, noHag 50 pientepcbkux dipm, 42 peknamHi, 12 KpeaUTHUX CRINOK, 2 6i3HeC LeHTPW.

WopiuHo BoCeHU y micTi BinbyBaeTbca MixkHapoaHuit EKoHoMiuHMn Qopym
«lHBecTULji. MapTHepCcTBO. PO3BUTOK» Ta MiXXHAPOAHMI NPOMUCIOBUIA SpMapok «Cnobo-
MaHCbKNIN MICT», WO opraHizoByeTbcA CyMCbKOK TOProBO-NPOMMCIOBOIO ManaTolo.

Y KBiTHi 2010 poKy penTUHrOBMM areHTCTBOM «Kpeant-PenTnHr» NpumnHATO pi-
LUEHHA MPO OHOBJIEHHA KPeAMTHOro pentuHry micta Cymu Ta KpeguTHOrO PenTUHIY
6oprosoro 30608'A3aHHA CyMCbKOI MiCbKOT pafu Ha piBHi uaA- 3a HauioHanbHoto pei-
TUHFOBOIO LIKAJIOH0 3i CTabiibHUM NPOrHO30M, AKMIA HA AaHWIA Yac TPMMAETbCA Ha CTa-
6inbHOMY PiBHi.

MicTo npauto€ Hag NUTaHHAMW NIATPUMKIN Manoro 6i3Hecy Ta po3BUTKY Mignpu-
EMHMLTBA. 3anpoBagXeHO NPO30PUIN MEXaHi3M NPUIHATTA PErynaTOPHUX aKTiB, Nifg-
TPUMYETbCA CTBOPEHHA Manvx BUPOOHMUMX NiANPUEMCTB, NPOBOAUTLCA poboTa Haj
PO3WKMpPEHHAM iHGPACTPYKTypU Gi3HECY Ta CTBOPEHHAM YMOB ANiA PO3BUTKY BisHec-
LeHTpiB, nodasblue yNpoBagXeHHA MporpaMm nepeniaroToBky yNpaBRiHCbKMX KadpiB
ana chepun nignprUeMHMLTBA.

Micto Cymn TakoXK € YHIBEPCUTETCHKUM LLEHTPOM BiflbHOrO CTYAEHTCTBA, EBPO-
nercbKoi eKONoro-eKOHOMIYHOT HayKM Ta OCBiTU. 36epexxeHa Mepexa 3aknagiB oc-
BiTW. Ha cborofHi y MicTi gi€ 42 NOCTINHUX OOLWKINbHMX 3aKknagu, 45 3aranbHOOCBIT-
HiX HaBYaNIbHO-BMXOBHMX 3aKNafiB, 8 NpodecinHO-TEXHIYHMX HAaBYaSIbHMX 3aKNagiB,
4 Bywi HaBYyanbHi 3aknaawm llI-1V piBHiB akpeguTaLii, 7 BULMX HaBYaNIbHUX 3aKnagis
|-l piBHiB akpeguTauil.



Cymm

Mam'aTHuiA 3HaK «CymKa»

155



MICTA, LL{0 PO3BMBAIOTbCA — MPE3EHTALLIA YKPAIHCbKUX MICT

Y MmicTi po3TalwoBaHi Taki BMLi HaBYanbHi 3aknagn: CyMCbKUIN fepKaBHUM YHi-
BepcuTeT, YKpaiHCbKa akagemisa 6aHKiBCcbKol cnpasu, CyMCbKUA AepKaBHUIA neparo-
rivHnn yHisepcuteT im. A.C.MakapeHKa, CyMCbKWIA HauiOHaNbHNIA arpapHUi YHiBep-
cuTeT. 3arasibHa KifbKiCTb CTyeHTIB CKnafa€e noHag 43 tuc. ocib.

Cymu — Lie cyyacHe MICTO, Lo AUHAMIYHO po3BMBAETbCA. CyMU MOXKYTb 3anporno-
HyBaTV LiKaBi yMOBI CNiBrpaL,i Ta 3anpoLuUyoTb YCiX 4O NapTHepCTBa.

Hatana OnerigHa (ngopeHko

HayanbHUK 8id0iny iHeecmuyiti, 308HiHb0EKOHOMIYHOI dianbHOCMI

ma KoopouHayii 0epxasHux 3axKynieesb ynpasiHHA CoyianbHO-eKOHOMIYHO20
po3sumky (ymcbKoi micokoi padu,

Mazicmp depxasHozo ynpasninua
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3.8.

TepHoninb

3.8.1. Xapakrepuctuka micta

TepHoninb — 06nacHUiA aAMIHICTPATUBHUIA LIeHTP, PO3TaLLOBaHMI Ha 3axodi YKpaiHu.
Meplua nucbMoBa 3ragka npo TepHoninb gatoBaHa 1540 pokom. Ha 6epesi CepeTy B ypo-
ynwwi Coninbye (Toninbye), AKUM Ha TO YacC BONOAIB MONbCbKUI reHepan AH TapHOBCbKUN,
6yno 3BeeHO 3aMOK /19 000POHY Bifj CNYCTOLLIMBKX BOPOXKIMX Hanagis.

TepHoninb 3aiimMae nnowy 58,52 kKM2. Y micTi mewkae 217,3 TUC.0Ci6, i3 HUX Yo-
NOBIKM CKNagatoTb 46,6% Ta XiHKN — 53,4%. 3a BIKOBOIO CTPYKTYPOI MepeBaXa€ Ha-
ceneHHA y npauesgaTHomy Bili — 64,1%, KiNbKiCTb MeLIKaHLiB Yy Bili, MONOALIOMY 3a
npauesgatHui, cknagae 15,0%, y Bidi, cTapwomy 3a npauesgatHuin — 20,9%. Tpynosi
pecypcu TepHononsa HapaxoByioTb 125,7 Tnc.yon. OCHOBHa YacTMHA 3alHATa B HEBU-
pobHmuin coepi — 50% ; y npomMncnoBocTi — 22%; 3B'A3Ky — 8%; ByaiBHULTBI — 5,7%;
TpaHcnopTi — 3%; iHwWi ranysi HapogHoro rocnogapcTea — 11,3%.

3a HauioHaNbHMM CKNagoM MiCTO MaliXe OfHOpPiAHe, ag»e noHag 94% Moro meLu-
KaHUiB — yKpaiHui, pewrTa: 3,4% — pociaHu, 0,3% — nonsku, 0,2% — 6inopycu Ta iHwWi
HaLiOHaNbHOCTI.
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TepHoninb — HAYKOBO-OCBITHI LEeHTP YKpaiHu, ae 3000yBaloTb OCBITY MoHaA
80 TVCAY YUHIB | CTyAEHTIB. Y MiCTi NpaLioe ABaHaAUATb 6iONIOTEK, ANTAYA XYAOXKHS LLKO-
na, ABi My3MYHi WKOAW, My3MYHe yuunuile, 6ibnioTekn gatoTb MOXIUBICTb IOHUM Tep-
HoMonAHaM PO3BKBaTW CBOI 3RIOHOCTI B Pi3HMX rafy3ax KynbTypu, MUCTELITBA, HayKU.
OKpim TOro npautooTb TPY AUTAYO-IOHALbKI CNOpTUBHI WKonw, KIM“TepHoninbcbkuii MNa-
nay Cnopty’, KIN “TepHoninbcbKui MicbKunin ctagioH”. Micto Bigome CnOPTUBHUMN Tpa-
OVLISMU rpeKo-pUMCbKoi 60poTbOK, LWKONa AKOT BMXOBana Wiy nneagy BiloMuUx y CBiTi
6opuis. OyT60N, NONYNAPHUNA AK i B iHWMX MicTax YKpaiHw, y TepHononi npefcTaBnse
KomaHAaa ¢yTo6onbHoro Knyby «Husav.

[o nikyBanbHOro KOMMAeKCy Micta BXoAATb 3 KOMYHasbHi NiKapHi 3 nonikniHikamm
ANA QOPOCNUX, ANTAYA KOMYHaslbHa NiKapHA 3 NOMIKNiIHIKOW, 2 CTOMATOSMONiYHI KOMY-
HaNbHi NONIKMIHIKN, MiICbKMI LIEHTP LWBUAKOI fOMOMOTY, 2 MeAVKO-CaHITapHi YaCTUHN.

TepHoninb — cepue TBOPYOro, KyNbTYPHOIO Ta TYPUCTUYHOIO »KUTTA YKpaiHu. LLlopoky
MiCTO 36Mpa€ YNCNIEHHMX YYACHWKIB | rnAagayviB Ha BCeyKPaIHCbKi Ta MiXKHAPOZHI KOHKYpCK,
dectmBani. Y micTi npautooTb akagemiuHmn gpamaTtnuHmi Teatp im. T LLleBueHka, obnacHa
dinapmoHis, Nanauwm KynbTypu Ta KiHoTeaTpu, NANbKOBWN TeaTp And giter. Micto cnaButbea
BiZOMVMU Xy[O0XKHIMM (XOPOBUMY, TaHLIOBaNIbHNMM, iHCTPYMEHTaNIbHMU) KONIEKTUBAMN.

IcTopin Kpato i MicTa Big HallgaBHIWKX YaciB fobpe nogaHa B Kpa€3HaBYOMY My3el.
Y XynoxHboMy My3ei 36epiratoTbCA AaBHi 11 CyYacHi >KMBOMMCHI NOSIOTHA BifOMMX €BPO-
NencbKnx i MicLleBNX XyQoXHUKiB. LlikaBi manapcbKi Ta rpadivuHi poboTh [eMOHCTPYIOTb-
CA B KAPTVHHIN ranepel, AKa po3TalloBaHa B CaMOMy LIeHTpi MicTa. I[HTeHCMBHO poO3BU-
BA€ETbCA roTeNIbHO-pecTopaHHa iHAYCTPiA, MepeXka 3aKknafiB po3Bar Ta BiAMOUNHKY.

Mam’aTkamun apxiTekTypun micta € Crapun 3amok (1540 p.), Llepksa Bo3aBukeHHs
YecHoro XpecTta (nouyatok XVI ct.), LUepkea Pi3gBa Xpuctooro (noyatok XVII cT.) Ta
JominikaHcbknin kocten (XVII cT.). Y cepnHi 2010 poKy BiAKPUTO Nam'ATHUK ONepHin

cniBayui Conomii KpyLuenbHULbKIN.

3.8.2. llpomucnosictb

MNpomucnoBuii noteHuian m. TepHonona ¢opmytoTb NoHag 60 nignpuemcts. Hain-
6inblua YacTKa NPOMMCIIOBOrO BUPOOHULTBA NPUMNAZLA€E Ha Xap4yoBy NPOMMUCIIOBICTb



TepHomNb

- 24,0 %, BUpOBHULTBO iHWKX HeMeTaneBux BUpo6iB (B T.u. byamaTtepiann) - 11,8 %,
Nerky NPomMmncnoBicTb — 11,2 %, BUPOOHULTBO e/IEKTPUUYHOIO Ta eJIEKTPOHHOrO yCTaT-
KyBaHHA — 8,1 %.
OcHoBHi ranysi npomucnosocTi B TepHononi :
- XapyoBa (xNi6 Ta xni6bobynouHi BMPOoOKU, NMMBO, MOMIOYHA NPOAYKLiA, TBepAi
CUpK, MOPO3nNBO, 6GOPOLLHO Ta Kpynu);
- bygiBenbHa (webiHb, 3ani306eTOHHI BUPOOU ANA KUTNOBOrO Ta NPOMMUCIOBOIO
BUPOOHMLITBA);
- nerka (6aBOBHAHI TKaHWHWN €BPOMENCHKOrO PiBHA i CTaHAAPTY, WTYYHa LWKipa
i niHoneym, WBelHi BUpo6Y, NaHYilUHO-LWKapneTKoBi BUpobn);
- MalWnHoO6YaiBHA (CBITNOTEXHIYUHE 06NaiHAaHHSA, 3aCO6U paaio3B'A3Ky TOLWO);
- nonirpadivyHa NpoMnCcNoBICTb (NiAPYUYHUKK, 30WNTHK, iHWA ApyKOBaHa Npo-
AyKUis);
- nepeBoo6pPOoOHa Ta MebneBa (BUpPoOU 3 AepeBa — BiKHa, ABEpPi; Mebi, 30KpemMa
3 HaTypasbHOrO AepeBa).

3.8.3. byniBHuuteo

CbOrofHi geLo 3HMKeHi, MOPIBHAHO 3 MoNepeaHiMM pOKamu, TEMNU PO3BUT-
Ky 6ygiBenbHOI ranysi B MicTi, NpoTe 3HaYyHOI KPU30BOi cUTyaLii B 6yAiBHUUTBI He
B6avaeTbcA. MpioputeTHUM 6YAIBHULTBOM Ha CbOrOAHI B MiCTi 3anunwwaeTbcs byais-
HULTBO XMTna i3 BOYAOBaHO-MPUOYANHKOBUMM MPUMILLEHHAMU TPOMAaACbKOro
NpPU3HaUYeHHA, PEKOHCTPYKLiA icHYtouoro GoHay, B TOMY YMCAi Meplmnx NoBepxis
XUTnoBmx BYAMHKIB, NiA rpomajcbKke Npu3HavyeHHA. BapTicTb XuUTna Ha CbOrofHi
B MiCTi OpPiEHTOBAHO CTAaHOBUTb Ha MEPBUHOMY PUHKY — 650 y.0.3a 1 KB.M., Ha BTO-
pPUHHOMY PUHKY — 900 y.0. 3a 1 KB.M., NPY LibOMY NOMUT Ha »XUT/O 3HN3UBCA NOPIB-
HAHO 3 2008-2009 pokamu Ha 30%. 84,4% xunTnoBoro OyfiBHULUTBA 34iNCHIOETLCA
3a paxyHOK KOLWTIB HaceneHHsA.

Y I niBpiuui 2010 poKy B MicTi 3pocno 6yaiBHULTBO XNUTNa:

- 36ypoBaHoO 22 utnosux OyAUHKN 3aranbHolo nuoweto 27795 kB.Mm., (a ue —

104,6% [0 aHanoriyHoOro NokasHrka nonepegHbLoOro pokKy);
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- BBeZIeHO B eKcnyaTauito 397 kBapTmp (cepepHin po3mip KBapTupu - 77,7 KB.M.
3arasibHoi Mo, y po3paxyHky Ha 1000 oci6 HaceneHHs BBEAEHO B eKCMJlyaTa-
uito 130,0 KB.M. 3arasibHOT MJIOLLi XKNUTNa).

3 meTol0 BilobparkeHHs iHTepeciB rpoMaaun M. TepHOMNoNsA, BpaxoByroum npobnemu

B oKpemumx chepax coliaibHO-eKOHOMIYHOIO PO3BUTKY MiCTa, MiAroTOB/IEHO i HanpaB-
neHo B obnacHy AeprkaBHY aAMiHiCcTpaLito Npono3uuii wongo peanisadii npiopuTeTHNX
3axofiB, AKi NPOMOHYETbCA 3AINCHNTM B pamMKax Yrogm Mix KabiHeTom MiHicTpis YkpaiHu
i TepHONINbCbKOK 06NIACHOI0 PAZOI0 WOLO PEFiOHANIBHOIO PO3BUTKY TepHOMiINIbCbKOI
o6nacTi Ha nepiog 2010-2014 pokis.

3.8.4. 30BHilIHbOEKOHOMIYHA Ta iHBECTULiIiHA AiANbHICTb

3aranbHui 06cAr NpAMMX iIHO3EMHUX IHBECTULi, BHeceHUX Ha 1.07.2010 p., cknas
21406,5 Tc. pon. CLUA, i B po3paxyHKy Ha ogHy 0coby cTaHOBUTb 99,1 fon. Ta CKNagae
34,9 % 3aranbHoobnacHoro obcary. Y ciuHi-yepsHi 2010 p. B eKOHOMIKY MicTa iHO3eM-
HUMK iHBecTopamy BKnageHo 1811,3 Tnc. gon. NnpAmMuX iHBeCTUUin (y CiuHi — YepBHI
2009 p. - 146,4 Tnuc. fon.).

IHBecTMUiT Hagiwnw i3 17 KpaiH cBiTy. [Jo M'ATIPKM OCHOBHKX KpaiH-iHBECTOPIB,
Ha fAKi npunagae 83,3% 3aranbHoro obcAry NpAMMX iHBeCTUUIl, BXoAATb: ECToHIA, AB-
ctpania, Nonbuwa, benbria, HimeuunHa.

3.8.5. Topriena i no6yToBe 06cnyroByBaHHsA

Y TepHononi GyHKLIOHYE po3ranyxeHa Mepexa 3aknagis chepu ToprisenbHO-
ro Ta No6yTOBOro 06CNYroByBaHHA HacesleHHsA, AKa BKtoYae noHag 1600 o6’exTiB.
CyuacHa TopriBna micta — Le AOCTaTHbO cHOpPMOBaHE KOHKYPEHTHe cepefoBMuLLe,
npencTaBieHe TOProBeNbHUMW 3aKNnagamu, KiNbKiCTb AKUX MOMITHO 3pocCTaE. Y micTi
BAANOCA JOCATTU NO3UTUBHUX 3MiH Y MUTaHHAX GOPMYBaHHSA LLUMPOKOFO aCOPTUMEH-
Ty TOBapiB Ha CNOXUBYOMY PUHKY Ta MiABULLEHHA KYNbTYypy TOProBesibHoOro obcny-
roByBaHHA HaceneHHsA. Y 3aj0BOJIEHHI NOTPeb HaceneHHA y ToBapax 3HauyHe micue
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HaneXnTb pUHKaM. Y micTi npautoe 31 puHOK, Ha AKX obnagHaHo go 6000 Toprosux
Micub. [any3b pecTopaHHOro rocnogapcTBa MicTa NOMOBHUIACb HOBMMW 3aKnaja-
MW, AKi BifNOBifaloTb EBPONENCbKOMY piBHIO. BiaBigyBauam NpOMNOHYETLCA, KPiM YK-
PaiHCbKOI, Le i eBponenicbka KyxHA. KoXeH HOBUI 3aKNag BigpPi3HAETbCA Bifl iHWNX
CBOIM BNTAaCHUM CTUNEM.

BaxknnBmM ceKTOpoM eKOHOMIKM 3aBxam Oyna i 3anuwaetbca cdepa nobyToBUX
nocnyr. Ha cborogHi B MicTi rpoMagsaHam HagaeTbcA noHaa 30 Buais nobyToBux nocnyr
Ta YTPUMYETbCA TEHAEHLiA A0 IX PO3LUMPEHHS. 3aBAAKM LIbOMY PUHOK NOBYTOBKX MOC-
NYT HaMOBHIOETbCA HOBUMW BUZaMW, AKi MOB'A3aHi 3 4OrNAAOM 3a TifIOM IIOAUHN, 3a-
CTOCOBYIOTbCA HOBI TEXHONOTII Ha NIANPUEMCTBAX XiMIUYHOIO OUMLLEHHA TKAHWH, OaAry,
npu BUFOTOB/EHHI I0BENiPHUX BUPOGIB 3a iHAUBIAYaNIbHYMM 3aMOBNEHHAMU, LNGPOBI
TexHonorii y potonocnyrax.

3a paxyHOK HOBOTO OyAiBHMLTBA Ta PEKOHCTPYKLi BigKPUTO:
- 3aKnagw Toprisni - 57;

- 3aKnagu pectopaHHoro rocnogapctea — 11;

- 3aKnagu chepu nocnyr - 6.

3.8.6. TpaHcnopt i 38'a30K

MapLpyTHY MepeXXy HaLoro mMicTa WoaeHHo obcnyrosye 220 aBTobyciB i 49 Tpo-
nenbyciB. ABTOTPAHCMOPTHUMM MNiANPUEMCTBaMM M. TepHONoA 3a CiyeHb-yepBeHb
2010 p. nepeBe3eHO 336,4 TUC. TOHH BaHTaXiB, WO Ha 19,1% OGinbLue, HiX y CiuHi-uepBHi
2009 p. BaHTaxx0060pOoT 3a ciueHb-yepBeHb 2010 p. cTaHOBUTb 133,0 M/H. TOHHOKINO-
MeTpIB, Wo Ha 13,4% 6inblue, HiX 3a BignoBigHWI nepiog 2009 p.

PilueHHAM MicbKOI pagn NiAroToBMEHO i 3aTBEPAXKEHO HOBI TPONENOYCHI MapL-
pyTh. Y pamkax niagrotoBKu A0 NpOBeAeHHA YeproBoro KOHKYpCYy Ha nepeBe3eHHsA na-
caxupiB po3pobneHa HOBa Mepexa MiCbKMX aBTOOYCHNX MappyTiB. Micbknm enek-
TPOTPaHCNOPTOM Y CiuHi-uepBHi 2010 p. y TepHononi nepese3eHo 9,3 MIIH. MAcaXxunpis,
O Ha piBHi 3 BignoBigHMM nepiogom 2009 poky. OpraHi3oBaHO AayHi NepeBe3eHHs
MiCbKINX KUTENiB O CaA0BO-TOPOAHIX AiNAHOK ToBapmnCTB“BeTepaH”Ta“TepHoninbcbke”,

AKi 3HAX0AATbCA B MPUMICHKilA 30Hi.
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3.8.7. PuHoK npaui

CraHoM Ha 1 nunHa 2010 poky Ha 0bniKy B LieHTpi 3aHATOCTI nepebysano 1828
6e3p0obiTHMX rPOMaAsH, Wo Ha 1577 Yon. abo Ha 46,3% MeHLUe, HiX Ha BignoBigHy Aaty
MUHYNoro poky (3405 von.). PiBeHb 6e3po6iTTa cknagae 1,1%. 3 nouyatky 2010 poky
286 6e3pobiTHNX npoxoauno npodeciinHe HaBYaHHA Ta NiABMLLEHHA KBanidikauil.
Habip Ha npodeciiiHe HaBuaHHA nNpoBoauBecsa 3a 31 npodecieto. Hanbinblwoto nony-
NAPHICTIO KOPUCTYBaNUCb Npoodecii (cneyianbHOCTI): NpoAaseLb NPOAOBONbUMX i He-
NPOAOBOMNbYNX TOBAPIB, MEHEAXMEHT MANIoro NigNpPUEMHMLTBA, NepyKap, BOZIN Tpo-
nenbyca. 3a CNpUAHHAM MiCbKPaMOHHOTO LEHTPY 3alHATOCTI NpaLeBnawToBaHo 1358
He3anHATMX rpoMagsH (y BignosigHomy nepiogi 2009 poky — 1198 yon.), y rpomaachb-
Knx poboTax B30 y4acTb 378 yon. (247 yon.).

Ha peani3auito 3axofiB no couianbHOMY 3aX1CTy HaCeneHHA Ha PUHKY npadi 3 no-
yaTKy POKy BMKopucTaHo 3 DoHAay 3aranbHOOBOB'A3KOBOro AepKaBHOro CoLiasibHOro
CTpaxyBaHHA Ha BUMAAoK 6e3pobiTTA: Ana BUnnaTy 4onomoru no 6e3pobirtio — 5271,1
TUC. TPH., GiHaHCYBaHHA opraHisadii onnayyBaHUX rpoMaAcbKux pobit ana 6e3pobiTHNX
- 174,9 TnC. rpH., HagaHHA poboToaaBLIO AOTAL HA CTBOPEHHA AOLATKOBMX POHOUMX
MicLb AnA npaleBnallTyBaHHA 6e3pobiTHMX — 578,2 TUC. TPH.

3.8.8. llpobnemHi nutaHHA

- KaniTanbHWI peMOoHT 00'i3HOI foporn M. TepHonons;

- KaniTanbHWIN PEMOHT FYPTOXMWTKIB, MPUIHATUX Y KOMYHaslbHY BAACHICTb MIiCTa;

- 6ypisHMUTBO NoniroHy Tr1B;

- peKynbTMBaLif iCHYIOUOro CMITTE3BANNLLA;

- 3aBeplleHHA OyAiBHMUTBA KaHani3auiliHOl, HAacOCHOI CTaHUii 3 KonekTopom
MikpopaiioHy bepe3oBuus, OyaiBHMLTBO BOJOOUNCHIX CMOPYA (CTaHLii 3He3ani-
3yBaHHA) BoAo3abopy «B. IBaUiBCbKUIA»;

- PEKOHCTPYKLiA CTagioHy B M. TepHomnoni;

- peKoHCcTpyKLUia TepHoninbcbkoro 3amky (Ctapuii 3aMOK, NaM’ATKa apXiTekTypu
XVl cT);
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- NepenpodintoBaHHA Ta PEKOHCTPYKLIIA He3aBepLUeHOro 6yAiBHMLTBA TepaneBTUYHO-
ro KOprycy MiCbKoTi iikapHi N 3 nig nonorosmii 6yAVMHOK 3 KIHOUYOK KOHCYNbTALEL;

- 3aMiHa, MOAiePHi3aLia Ta KaniTanbHUA PeMOHT NidTiB Ta AUCNETYEPCHKMX CUCTEM
XUTNOBUX OYAUHKIB y M. TepHONinb;

- TenNo-rigpoi3onAuia M'AKUX NOKPIBesb XUTIOBMX OYAMHKIB 6e3 TeXHIYHMX No-
BepxiB (M. TepHoninb);

- 3aMiHa TenIoBMX Ta BOAOMPOBIAHNX MepPeX;

- MOJEepHi3auif 30BHILWHbOro OCBITNEHHA M. TepHOMNONA 3 BUKOPUCTAHHAM eHep-
rosbepiraoumx TEXHONOrI;

- npuabaHHA HoBUX Tponeinbycis ana KM «TepHoninbenekTpoTpaHC».

Neoxig OnekciitoBuy buutopa
3acmynHuk TepHoNinbCbK020 MiCbK020 20/108U - Kepytoyuli cnpasamu TepHoninbCbKoi MicKoi padu

Oner €BreHoBMY Yany
HAyanbHuK npec - 1yx6u TepHoninbcokoi Micokoi paou

(raB Y WeHTpi MicTa - nepanHa TepHonona
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Perspektywy wspotpracy Lublina z ukrainskimi
miastami w realizacji projektow rozwojowych

[epcnekTuBu cnispobiTHuLTBa Jllo6niHa
3 YKpaiHCbKUMU MicTamMu
B peani3aujii npoeKTiB po3BUTKY







spotpraca Miasta Lublin z Ukraing dotyczy zaréwno oficjalnych kon-
taktéw na poziomie wiadz i urzedéw, jak i bezposrednich zwigzkéw wie-
lu instytucji, firm i organizacji pozarzagdowych.

Prowadzone dziatania dotycza réznych dziedzin. S to przede wszystkim:

= inicjatywy na rzecz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego,

= prezentacja i wymiana doswiadczen w obszarze kultury i nauki,

= a takze dziatania skierowane na rozwdj przedsiebiorczosci.

Patrzac na mozliwosci finansowania dziatan polsko-ukrairiskich nalata 2010-2013
przede wszystkich warto wzig¢ pod uwage trzy duze programy, inicjatywy finansowe,
dzieki ktérym od kilku lat jest, ale takze i w przysztosci mozliwa bedzie realizacja wielu
wspolnych przedsiewzie¢ pomiedzy partnerami z Polski i Ukrainy.

Wybrane programy finansowania przedsiewziec w obszarze projektow polsko-ukrairiskich na
lata 2010-2013:

= Program polska pomoc zagraniczna — Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP

www.msz.gov.pl

= Program Wspétpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2007-2013

www.pl-by-ua.eu/pl

= Partnerstwo Wschodnie - Zatozenia inicjatywy.
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4.1. Program polska pomoc zagraniczna — Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP
(MSZRP)

W ramach programu polska pomoc zagraniczna Ministerstwa Spraw Zagranicz-
nych RP miasto Lublin zrealizowato dwa projekty z partnerami z Ukrainy. Z uwagi na
potrzebe wypracowania kierunkéw diugofalowej wspotpracy polsko-ukrainskiej, w ra-
mach projektu realizowanego w 2007 roku, opracowano dokument ,Strategia wspot-
pracy transgranicznej Lublin—tuck-Lwéw-lwano-Frankowsk”. Dokument opracowany
przez polsko-ukraifiska grupe, pozwolit na okreslenie przysztych, wspolnych obszaréw
wspotpracy, ktére daty podstawe do realizacji w roku nastepnym, kolejnego projektu
ze Srodkéw MSZ RP - ,Projekty kluczowe dla wspotpracy transgranicznej”

Gtdwne obszary wsparcia dla Ukrainy to:

= Rozwdj instytucjonalny i promocja dobrego rzadzenia, wspdtpraca samorza-
dowa oraz wzmocnienie instytucji zaangazowanych w walke z HIV/AIDS.

= Wsparcie dziatan na rzecz integracji europejskiej oraz euroatlantyckie;j.

= Pomoc w opracowaniu rozwigzan prawnych dotyczacych obrotu ziemig,
w tym katastru.

= Programy oszczedzania energii.

Potencjalnymi wnioskodawcami/beneficjentami programu moga by¢: jednost-
ki samorzadu terytorialnego oraz organéw administracji rzagdowej, organizacje pozarza-
dowe, publiczne i niepubliczne szkoty wyzsze oraz jednostki badawczo-rozwojowe.

Majac na uwadze dotychczas realizowane projekty Lublina, w ramach srodkéw
MSZ RP, z partnerami z zachodniej Ukrainy, jak tez obecnie realizowany projekt, z os-
mioma miastami zachodniej i wschodniej Ukrainy, perspektywa dziatan projektow
rozwojowych przedstawiona w dalszej czesci rozdziatu i proponowana tematyka dzia-
tan, mogtaby sktania¢ Lublin do realizacji kolejnych dziatan projektowych z miastami
wschodniej Ukrainy — Dniepropietrowskiem, tuganskiem i Sumami. Obszar geogra-
ficznego zasiegu realizacji projektow w ramach srodkéw MSZ RP obejmuje catg Ukrai-
neinie stanowi przeszkody, by dziatania projektowe mogty odbywac sie, zaréwno na
zachodzie, jak i wschodzie Ukrainy.
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Jednak biorac pod uwage kolejng inicjatywe programowa — Program Wspétpracy
Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2007-2013 (PWT PL-BY-UA 2007-2013) i ogra-
niczony tu juz obszar wspotpracy, obejmujacy zachodnie obwody Ukrainy, zasadnym
wydawatoby sie wykorzystanie srodkéw Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP, na re-
alizacje wspoétpracy projektowej z partnerami ze wschodniej Ukrainy. Natomiast do-
finansowanie w ramach Programu Wspotpracy Transgranicznej PL-BY-UA 2007-2013,
mozna by wykorzystac na realizacje wspdlnych inicjatyw transgranicznych z partne-
rami z zachodniej Ukrainy.

4.2. Program Wspétpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2007-2013
(PWT PL-BY-UA 2007-2013)

Europejski Instrument Sasiedztwa i Partnerstwa (EISP) stanowi inicjatywe Ko-
misji Europejskiej, ktorej zasadniczym celem jest rozwoj wspotpracy pomiedzy Unia
Europejska a panstwami partnerskimi spoza Unii Europejskiej poprzez zapewnienie
zintegrowanego i zrébwnowazonego rozwoju.

Obszar Programu Wspétpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2007-2013,
obejmuje:

= Polska (podregiony):

= Biatostocko-Suwalski, tomzynski, Ostrotecko-Siedlecki,

= Bialskopodlaski, Chetmsko-Zamojski, Lubelski,

= Krosniensko-Przemyski, Rzeszowsko-Tarnobrzeski.

= Bialorus (obwody):

= Grodzienski, Brzeski, Minski, Homelski.

= Ukraina (obwody):

= Wotynski, Lwowski, Zakarpacki, Réwienski, Tarnopolski, Iwano-Frankowski.

Przy zaproponowanych wspolnych perspektywach wspétpracy Lublina z lwano-
Frankowskiem, Lwowem, tuckiem, Réwnem i Tarnopolem, inicjatywa PWT PL-BY-UA
2007-2013 pod katem obszaru dziatan, mozliwosci finansowania i realizacji projektow
transgranicznych, na najblizsze lata wydaje sie najkorzystniejsza.
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Cele programu, zaktadajace wspieranie transgranicznych proceséw rozwojo-
wych, okreslone sg w trzech priorytetach dziatan:

Priorytet 1. Wzrost konkurencyjnosci obszaréw przygranicznych
Dziatanie 1.1. Poprawa warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci.
Dziatanie 1.2. Rozwdj turystyki.
Dziatanie 1.3. Poprawa dostepnosci regionu.

Priorytet 1. skupia sie na dziataniach promujacych i wspierajacych tworzenie lep-
szych warunkéw dla przedsiebiorczosci, rozwoju turystyki i potaczen transportowych.

Priorytet 2. Poprawa jakosci zycia
Dziatanie 2.1. Ochrona srodowiska w obszarze przygranicznym.
Dziatanie 2.2. Bezpiecznie i sprawnie funkcjonujace granice.

Priorytet 2. skupia sie na zarzadzaniu zagrozeniami srodowiskowymi i dziataniach
promujacych zréwnowazone wykorzystywanie zasobow naturalnych, rozwéj odnawial-
nych Zrédet energii i oszczedzanie energii. Celem jest réwniez wzrost efektywnosci infra-
struktury i procedur granicznych oraz zwiekszenie bezpieczenstwa na granicach.

Priorytet 3. Wspotpraca sieciowa i inicjatywy spotecznosci lokalnych
Dziatanie 3.1. Rozwdj regionalnych i lokalnych mozliwosci wspotpracy trans-
graniczne;j.
Dziatanie 3.2. Inicjatywy spotecznosci lokalnych.

Priorytet 3. skupia sie na dziataniach promujacych i wspierajagcych wspétprace
transgraniczng poprzez rozbudowe zdolnosci instytucjonalnych, jak réwniez wspiera-
nie lokalnych inicjatyw w zakresie wspdtpracy miedzyludzkie;j.

Potencjalnymi wnioskodawcami/beneficjentami programu moga by¢: wiadze
lokalne i regionalne, instytucje centralne odpowiedzialne w imieniu wtadz regionalnych
i lokalnych za realizacje zadan publicznych na poziomie regionalnym/lokalnym, organiza-

Cje pozarzadowe, organizacje lokalne (w tym sieci wspétpracy) zaangazowane w regionalng
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wspotprace i integracje, organizacje edukacyjne, kulturalne, badawcze i naukowe, regio-
nalne oddziaty strazy granicznej, jednostki ratownicze oraz euroregiony.

Réznorodnos¢ zaproponowanych projektéw przez miasta partnerskie idealnie
wpisuje sie w kazdy z mozliwych priorytetéw dziatan PWT PL-BY-UA 2007-2013, zwiek-
szajac jednoczesnie mozliwos¢ roznorodnego prowadzenia przedsiewziec i szeroka
skale realizowanych inicjatyw.

4.3. Partnerstwo Wschodnie (PW)

to nowa propozycja wspétpracy regionalnej, ktérg Unia Europejska kieruje do
Armenii, Azerbejdzanu, Biatorusi, Gruzji, Motdawii i Ukrainy. Pogtebianie relacji tych
panstw z Unia Europejska jest uzaleznione przede wszystkim od ich woli i postepow
w urzeczywistnianiu wartosci demokratycznych oraz wdrazaniu zasad gospodarki
rynkowej i zdrowego panstwa.
Inicjatorami Partnerstwa Wschodniego, zainaugurowanego 7 maja na nieformal-
nym szczycie Unii Europejskiej w Pradze, byty Polska i Szwecja. Panstwa te w maju
2008 roku zaproponowaty pogtebienie relacji ze wschodnimi sgsiadami objetymi
Europejska Polityka Sasiedztwa (EPS), jednak na ksztatt projektu ztozyty sie dziatania
wielu cztonkéw UE. Koniecznos¢ intensyfikacji relacji ze wschodnimi sgsiadami konse-
kwentnie podkreslaty wszystkie panstwa Grupy Wyszehradzkiej a podobne stanowi-
sko prezentowaly Litwa, totwa i Estonia.
Partnerstwo Wschodnie zaktada zaciesnienie wspotpracy z Biatorusia, Ukraina,
Motdawia, Gruzja, Azerbejdzanem i Armenia.
Do gtéwnych celow Partnerstwa Wschodniego nalezg:
= doprowadzenie do ustanowienia politycznego stowarzyszenia, stworzenie
pogtebionych i kompleksowych stref wolnego handlu panstw partnerskich
z UE;

= postepujaca liberalizacja rezimu wizowego, prowadzaca do ustanowienia re-
Zimu bezwizowego;

= utworzenie struktury wspotpracy wielostronnej z panstwami partnerskimi
w postaci czterech platform tematycznych (ds. demokracji, dobrego zarzadzania
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i stabilnosci, ds. integracji gospodarczej i konwergencji z politykami UE,
ds. bezpieczenstwa energetycznego, ds. kontaktéw miedzyludzkich).
Aktualnie finalizowane sg prace nad umowa stowarzyszeniowa UE - Ukraina,
rozpoczeto tez negocjacje podobnej umowy z Motdowa oraz Armenia, Azerbejdza-
nem i Gruzja.

Propozycje realizacji wspdinych projektéw Lublina z ukrairiskimi miastami w obszarze strategii
rozwoju miasta —

- wymiana dobrych praktyk i tworzenie nowych rozwigzan w zakresie zarzadza-
nia strategicznego ( warsztaty dot. planowania strategicznego, przygotowanie
dokumentacji);

- wprowadzenie i doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscia, zgodnego z norma
9001 w instytucjach samorzadowych, jak i w przedsiebiorstwach komunalnych;

- stworzenie zintegrowanego systemu informacji o ustugach komunalnych;

- regularna wymiana doswiadczen, organizacja stazy profesjonalnych, komplek-
sowych szkolen z zakresu zarzadzania projektami;

- wspieranie dziatan rozwojowych w zakresie tworzenia Biur Rozwoju Miast i ko-
morek wyspecjalizowanych w pozyskiwanie funduszy zewnetrznych;

- wspieranie wspotpracy instytucji kulturalnych i sportowych, wymiana mtodzie-
zy i studentow.

Propozycje realizacji wspdlnych projektow Lublina z ukrainiskimi miastami w obszarze strategii
marketingu miasta —
- stworzenie strategii marketingowej i promocyjnego Systemu Identyfikacji
Wizualnej dla miast ukrainskich;
- organizacja cyklicznych, nowych imprez promowanych w catej Ukrainie, odby-
wajacych sie na Dnieprze (propozycja m. Dniepropietrowsk);
- wykorzystanie znalezisk archeologicznych, przeprowadzenie badarn archeolo-
gicznych, odbudowa kurhanéw - promocja kurhanéw jako atrakcji turystycznej;
- organizacja kampanii promocyjnej m. Tarnopol jako ,miejsca wypadowego, do
zwiedzania dwéch historycznych centréw religijnych”; promocja waloréw tury-
stycznych i kulturowych;
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- organizacja kampanii promocyjnej m. lwano-Frankowsk jako ,miasta na drodze
w Karpaty”; promocja waloréw turystycznych i kulturowych;

- realizacja kampanii promujacej m. Réwne - jako ,bursztynowg stolice Ukrainy”;
organizacja festynéw, koncertow, warsztatow promujacych,Bursztynowy szlak”

Propozycje realizacji wspdlnych projektéw Lublina z ukrainiskimi miastami w obszarze strategii
satysfakgji klienta —

- podniesienie swiadomosci pracownikéw w zakresie ciggtego doskonalenia, szko-
lenia dla pracownikéw z zakresu normy PN-EN ISO 9001 (propozycja m. lwano-
Frankowsk, m. Lwéw, m. Sumy);

- stworzenie Centrum Obstugi Mieszkarncéw oraz nowoczesnej infolinii (m. Lugansk,
m. Sumy);

- kompleksowe wdrozenie Systemu Zarzadzania Jako$ciag w miejskich przedsie-
biorstwach komunalnych; stworzenie Call Center w m. tucku.

Duze doswiadczenie Lublina w aplikowaniu o fundusze unijne, a takze szereg
modelowych rozwigzan dla obszaréw wsparcia na lata 2007-2013, okre$lonych przez
Unie Europejska, moga by¢ z jednej strony podstawa do przekazania,dobrych praktyk”
ukrainskim partnerom, a zdrugiej wskazéwka, w jaki sposéb profesjonalnie pozyskiwac
i realizowac przedsiewziecia w ramach inicjatyw transgranicznych. Jest to szczegdlnie
istotne przy programie PWT PL-BY-UA 2007-2013, w ktérym ukraifscy partnerzy
moga by¢ wnioskodawcami/beneficjentami projektéw, a nie tylko jak do tej pory byto,
partnerami miasta Lublin.

Perspektywa wspotpracy Lublina z ukrainskimi miastami i propozycje realizacji
wspolnych projektéw potwierdzaja mozliwosé i chec kreowania przez miasta rozwojowe,
nowych polsko-ukrainskich inicjatyw, zmierzajacych do budowania nowoczesnego, euro-
pejskiego samorzadu, przy wykorzystaniu dofinansowania ze srodkéw zewnetrznych.

Udziat partneréw i wspélna realizacja przedsiewziec jest gwarancjg dobrej i przej-
rzystej wspdtpracy dla obu stron.
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nisnpaya micta Jllo6niH 3 YKpaiHOIO CTOCYETbCA O|HAKOBOK Mipoto, AK
0}iLiiHNX KOHTaKTIB Ha PiBHI BNaan Ta YCTaHOB, TaK | 6e3nocepenHix 3B'sA3KiB
6araTboX iHCTUTYLiNA, GipM Ta r(POMaACHKNX OpraHisauin.

3axopu, AKi BigbyBaloTbcA, CTOCY0TbCA Pi3HNUX cdep. Mepepycim Le:

= iHiUiaTMBN WOAO PO3BUTKY FPOMagAHCbKOIO CYCMiNbCTBa,

= npe3eHTauia Ta 06MiH JOCBIAOM y cdhepi KynbTypm Ta HayKu,

= a TaKOoX 3axo4Mn, CNPAMOBaHI Ha PO3BUTOK MiANPUEMHNLTBA.

3Barkaloum Ha MOXKNUBOCTI GiHAHCYBaHHA MOJIbCbKO-YKPaiHCbKNX 3axoaiBHa2010-
-2013 poKu nepefoBCiM BapTO 3BEPHYTU YBary Ha Tpu BenuKi nporpamu, GpiHaHCOBI
iHiLiaTUBK, 3aBAAKN AKMUM BMPOJOBXK KifIbKOX POKIB peaniyeTbCa, a TakoX i B Mau-
6yTHbOMY Oyze moXxnvBa peanisauif, 6araTbox CMifibHUX 3aXOAiB MiX MapTHepamu
3 [Monbuwi i YKpaiHn.
Bubpani npoapamu girarcysarHa 3axodig y 2any3i nosecoko-ykpaicekux npoexkmie Ha 2010-2013 pp.
= [lporpama nonbcbKa 3akOpAoHHa gonomora — MiHicTepCTBO 3aKOPAOHHMX
cnpas Pecny6niku Monbwa www.msz.gov.pl
= [Nporpama TpaHckopfgoHHoI cnisnpaui MNonbua-binopycb-YkpaiHa 2007-2013
www.pl-by-ua.eu/ua

= CXigHe NapTHepCTBO — 3acaau iHiuiaTmeu.
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4.1. Mporpama nonbcbKa 3aKopAOHHa Aonomora — MiHicTepcTBO 3aKOPAOHHMX
cnpas Pecny6niku Monbuwa (M3CPI)

Y pamKkax nporpamu nosnbCbKa 3akopAoHHa gornomora MiHicTepcTBa 3akopAoH-
Hux crnpa. P micto JllobniH peanizyBano ABa NpoeKkTw i3 napTHepamu 3 YKpaiHu.
3ormAgy Ha noTpeby OMpaLioBaHHA HAMPAMKIB  [OBrOCTPOKOBOI  MOSbCbKO-YK-
paiHCbKOI crniBnpayj, y pamkax MpoekTy peanizoBaHoro B 2007 pouj, onpaubosa-
HO pokymeHT ,CTpateria TpaHCKOpAOHHOI cniBnpaui JliobniH-Jlyubk-JIbBiB—IBaHO-
-OpaHKiBCbK". [JOKYMEHT, pO3p00SIeHN NOSIbCbKO-YKPATHCHKOI MPYMNo0 OKPecB Mait-
6yTHI, cninbHi cdepu cniBnpadi, KOTPi 4O3BONUNN 3peasti3yBaTyl B HACTYMHOMY POLLi HOBUIA
npoekT npodiHaHcoBaHun M3C PI -,KntoyoBi NpoeKTy Ana TpaHCKOPAOHHOI cniBnpali”.

TonosHi chepu niompumku ona YkpaiHu ye:

= |[HCTUTYLINHMA PO3BUTOK i nonynapu3auia 4o6poro ynpasniHHA, crniBnpaus
OpraHiB MiCLLeBOro CaMoBpPAAYBaHHA, @ TaKOX NiATPMMKa iIHCTUTYLIN 3anyye-
Hux go 6opoTbbu 3 BUT/CHIA.

= [ligTpumKa 3axofiB CKePOBaHMX Ha €BPOMENCbKY, a TakoXK €EBPOATNAHTUUHY
iHTerpadito.

= [lonomora B p0o3po6Li KPUANUYHNX PillleHb, KOTPi CTOCYI0TbCA 060POTIB i3 3eM-
neto, B TOMy UNCHi KagacTpy.

= [1porpamu ekoHOMiIT eHepril.

MoTeHuiiHMMK 3aABHUKaMn/6eHedilieHTaMn Nporpammn MoxyTb OyTu: oau-
HULi TepuTOpiasibHOro CaMOBPAAYBAaHHA, a TaKoXK OpraHu ypagaoBol agMiHicTpaLil,
rpomapfcbKi opraHisadii, nyoniuHi Ta Heny6niuHi BULLi HaBYaNbHI 3aKnaaw, a TAKOX iHC-

TUTYLIT AOCNIAMXKEHHA | PO3BUTKY.

3 ornspy Ha BXe 3peanizoBaHi npoekTu JTiobniHa, y pamkax ¢iHaHcyBaHHs M3C
P, 3 napTHepamu i3 3axigHoi YKpaiHu, a TakoXK MPOEKT 3 BicbMOMa MicTamu 3axigHoi
i CxigHol YKpaiHu, AKNIN 3HaXoAUTbCA Ha eTani peanisalii, npefcTaBneHa B NOAANbLUIN
YaCTUHI po3finy nepcrneKkTuBa MPOEKTIB PO3BUTKY i 3anNpOnoHOBaHa TemaTuka [in,
mMorna 6 cxmnaTy micto JIio6iH go peanizauii HACTYMHUX NPOEKTHUX 3aX0fiB 3 MiCTaMu
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CxigHoi Ykpainu — OHinponeTpoBcbKkoMm, JlyraHcbkom i Cymamu. feorpadiyHo cdepa
peanizauii npoeKTiB OXOM/0E BClo YKPATiHY i He Ma€ XKOAHMX NepeLLKkof, Wob NpoeKTHi
3axofu BiabyBanncs oHAKOBO MipOIo, fIK Ha 3axofi, TaK i Ha cxodi YKpaiHu. OgHak,
3 orniAdy Ha HacCTynHy nporpamHy iHidiatuey - [porpamy TpaHCKOpAOHHOI cniBnpatli
MonbLya-binopycb-YkpaiHa 2007-2013 (PWT PL-BY-UA 2007-2013) i o6MeXeHUin Heto
NPOCTip TPaHCKOPAOHHOI CriBnpaLi, Lo OXOMNJIoE 3axigHi 06nacTi, BUAAETHCA LiIKOM
o6rpyHTOBaHMM BUKopucTatn pecypcy M3C P ana cxigHmx yKpaiHCbKrx MicT, a gobi-
HaHCyBaHHA y pamKax nporpamu PWT PL-BY-UA 2007-2013, Ha 3axoau 3 napTHepamum
i3 3axigHoi YKpaiHu.

4.2. Mporpama TpaHckopaoHHoi CniBnpaui MonbLua-binopycs-Ykpaiva 2007-2013
(PWT PL-BY-UA 2007-2013)

IHCTPpYMeHT eBponencbKoro cycigcTea i naptHepcTaa (EISP) € iHiuiatmsoio €Bpo-
NencbKoi KOMicii, OCHOBHa MeTa AKOI - PO3BUTOK criiBnpaLi Mixx €Bponencbknm Coto3om
Ta KpaiHamun-napTHepamu, KOTpi He € uneHamu €C, LWIAXOM rapaHTYBaHHSA iHTErPOBaHO-
ro Ta 36as1aHCOBaHOrO PO3BUTKY.

TepuTopia peanisadii lNporpamn TpaHckopaoHHOI cnisnpaui MNonbwa-binopycob-
YKpaiHa 2007-2013 oxonnioe:

= Monbwa (nig perioHn):

= banoctoubko-CyBanbCbkum, JJomxnHcbKkum, OctponeHcbko-Cegnevbkunm,

= bAnbCbKONiANACbKUI, XeIMCbKO-3amMoNCbKniA, JII061iHCbKIIA,

= KpocHeHcbKo-TepeMnwnbcbKinii, XKelloBcbKo-TapHOOXeCbKUIA.

= binopycisa (o6nacri):

= [poaHeHcbKa , bpecTcbKa, MiHCbKa, [omenbcbKa.

= YKpaiHa (o6nacri):

= BonunHcbKa, JIbBiBCbKa, 3akapnaTtcbKa, PiBHeHCbKa, TepHONinbCbKa,

IBaHO-OpaHKiBCbKa.

3a 3anponoHOBaHUX CMiNbHUX NepcneKkTMB crisnpadi JilobniHa 3 IBaHO-OpaHKiBCb-
Kom, JlbBoBom, Jlyubkom, PiBHuM i TepHononew, iHidiatnea PWT PL-BY-UA 2007-2013,
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3omAgy Ha chepy AiANbHOCTI, MOXIMBOCTI GiHAHCYBaHHA i peaniaLii TPAaHCKOPOAOHHMX
NPOEKTIB, Ha HaNGVKUi POKK Byze HAaMBUFIAHILLIOW.
Llini nporpamu, KoTpi nepef6ayatoTb NigTPUMKY TPaHCKOPAOHHUX NPOLECiB PO3BUT-

Ky, CKIafiatoTbCA 3 TPbOX NPiopuUTETIB:

Mpiopurer 1. [linBULLEHHA KOHKYPEHTO3AAaTHOCTi NPUKOPAOHHUX TepUTOPiil
Hia 1.1. MNoKpalleHHA YMOB AnA pO3BUTKY NiAMNPUEMHULITBA.
[ia 1.2. Po3BUTOK TYpu3my.
[ia 1.3. MNoKpalleHHA JOCTYNHOCTI perioHy.

MpiopuTeT 1. CNpAMOBaHUIN Ha NOMNyNApPM3aLilo Ta NOKPaLLeHHA YMOB AN nig-
NPUEMHWLTBA, PO3BUTOK TYPU3MY | TPAHCMOPTHMX 3B'A3KIB.

MpiopuTer 2. [oKpaLeHHA AKOCTi XUTTA
[ia 2.1. OxopoHa A0BKiNIA Ha NPUKOPAOHHUX TePUTOPIAX.
[lia 2.2. be3neyHi i epeKTVBHI KOPAOHW.

MpiopuTeT 2. CNpAMOBaHUI Ha 3aM0b6iraHHA eKONOriYHUM 3arpo3am Ta nonyns-
pu3auito palioHanbHOro, EKOHOMIYHOIO BUKOPUCTaHHA MPUPOAHNX PecypCiB, pO3Bu-
TOK BifHOB/IOBANbHUX IXKEePen eHeprii Ta eHeprosbeperkeHHaA, a TakKoX MiABULLEHH:A
ePeKTMBHOCTI NPUKOPAOHHOIT iIHPPaCTPYKTYpW 1 NpoLeayp NepeTnHy KOPAOHY, MOK-
palleHHA 6e3nekn Ha KOPAOH.

Mpiopurer 3. IHcTUTYUiHA cniBNpawA Ta NIATPUMKA iHiLaTUB MicLleBUX rpoMag
Hia 3.1. Po3BUTOK perioHanbHUX i MiCLEBUX MOXKMBOCTEN TPAHCKOPAOHHOI
cnisnpadi.
[ia 3.2. IHiyiaTMBM MicueBunx rpomag.

MpiopuTeT 3. CNpAMOBaHUIN Ha NoNynApu3alilo Ta NIATPUMKY TPaHCKOPLAOHHOI
cniBnpadi 3a nocepefHNLTBOM PO36YyA0BUM IHCTUTYLINHMX MOXINBOCTEN, @ TAKOX Mif-

TPUMKM MicLieBUX iHiLiaTUB B chepi cniBnpaui Mixk nogbmu.
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MNoTeHuilHUMN 3aABHMKaMun/6eHedilieHTaMu NporpaMmm MOXyTb ByTu: Mic-
LeBa i perioHanbHa Bnafa, LeHTpanbHi iHCTUTYLII, AKi Big iMeHi perioHanbHoOI i mic-
LeBOi BNagu BigMNoBiJaloTb 3a peanisaLilo F[POMaACbKUX 3aBAaHb Ha perioHanbHOMy/
MicLieBOMY piBHi, F[pOMafCbKi i HenprbyTKOBI opraHi3adii, micLieBi opraHizadii (y Tomy
uncni mepexi cnignpayi) 3anyyeHi oo perioHanbHOI cniBnpadi i iHTerpadii, OCBiTHI,
KYNbTYPHI, AOCNIAHNLbBKI i HayKOBIi opraHi3auii, perioHanbHi BigaineHHa NpukopaoH-
HOI CNy>K0u, pATYBasbHi CNy6K, @ TaKOXK EBPOPETiOHM.

Pi3HOMaHITHICTb NPOEKTIB 3aNPONOHOBAHUX MAPTHEPCbKUMM MiCTaMU igeanbHO
BMUCYETbCA B KOXKEH 3 MOXnmBux npioputetis PWT PL-BY-UA 2007-2013, BogHouac

36iNbLUYYN MOXKIMBOCTI PI3HOMAHITHUX 3ax04iB i MacCLUTabHICTb iHiLiaTuB.

4.3. (xigHe Mapthepcrso (CIM)

Lle HoBa npono3uuia perioHanbHOI cniBnpadi, AKy €sponencbknin Coo3 ckepo-
BYe fo Bipmenii, AzepbaiigaHy, binopycii, Mpysii, Mongasii i YkpaiHu. Mornu6neHHn
BIAHOCMH MiX LMK KpaiHamu Ta €C 3anexuTb MeplLu 3a BCe Bif ix BONi Ta mporpecy
B 3MiLlHEHHI EMOKPATUYHMX LiIHHOCTEN, @ TaKOX 3anpoBafXeHHi NPUHLMMIB PUHKO-
BOI €KOHOMIKW Ta ,,CUSTbHOT KpaiHu".

IHiuiaTopamn CxigHOro napTHepcCTBa, iHaBrypauia Akoro Bigbynaca 7 TpaBHA
Ha HedopMmanbHomy camiti €EC y Mpasi, 6ynu Monbwa Ta Weewis. Li kpaiHu y TpaBHi
2008 poKy 3anponoHyBanu NOrnMOUTA BIZHOCUHN 3i CXiAHUMIN Cycidamm, OXOMeHN-
MU EBponencbKoto nositukoto cycigctea (€MNC), ogHak Ha dopMaT NPOEKTY BIIMHYNU
nponosuuii 6aratbox uneHie €C. HeobxigHiCcTb iHTeHCUdIKaLii BiAHOCKH 3i cxigHUMM
cycCipamm cMcTemMaTMYHO MigKpecnoBanu yci KpaiHyu Buwerpaacbkoi pynu, a cxoxy
no3suuito 3anmanu Jlntea, J1aTtBia Ta EcToHISA.

CxigHe napTHepCTBO Nepenbavae 3MiLlHeHHs cnisnpali 3 binopycieto, YkpaiHoto,
Monpgagielo, lpysielo, AsepbangxkaHom i BipmeHieto.

Ho 20n08Hux yineti (xioHo20 napmHepcmea Hanexame:
= CNPUAHHA CTBOPEHHIO NOMITUYHOIO CMIBTOBAapPUCTBA, CTBOPEHHA MNOFMOIEHNX
i KOMNNEKCHMX 30H BiNbHOI TOpriBNi KpaiH-napTHepiB 3 €C;
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= nocTynoBa nibepanisauia Bi30BOro pexumy, KoTpa Befe [0 BCTaHOBMEHHA
6e3Bi30BOro peXxmnmy;

= CTBOPEHHA CTPYKTYpur HaraToCTopoHHbOI cRiBMpaLi 3 KpaiHamMmu-napTHepamu
y BUTNALI YOTUPbOX TeMaTUYHMX Nnathopm (y chepax: seMokpartii, Lobporo
YyRNpaBRiHHA i cTabiNbHOCTI, EKOHOMIYHOT iHTerpaLii Ta KOHBepreHuii 3 noni-

Tukamu €C, y cdepi eHepreTnyHoi 6e3neku, y chepi KOHTAKTIB MiX Ntogbmu).

Ha pgaHui yac 3akiHUyeTbCca poboTa Hag yrofok npo acouiauito €C-YKkpaiHa,
pO3MoYannca TakoX NeperoBopu LWoAO MiAnvcaHHA nogibHoi yroan 3 Mongasieto,
BipmeHieto, AzepbaiigkaHom Ta lpysieto.

lpono3uuii peanisauii cninbhux npoexTis JlibniHa 3 ykpaiHcbkumMu mictamu B cpepi cTparerii
PO3BUTKY MicTa:
- 06MiH AOCBIAOM i NOLLYK HOBUX pillieHb B cdepi CTpaTeEriyHOro MeHeXKMeHTY (Mali-
CTepPKNacK NPUCBAYEHi CTpaTeriyHOMY MlaHyBaHHIO, MiAroToBLi JOKYMeHTaLl);
- BBefieHHA i ygockoHaneHHA Cnuctemun YnpasniHHA AKicTio, 3rigHo 3 Hopmoto 1SO
9001 B iHCTUTYLiAX CaMOBPAAYBaHHSA, @ TAKOX Ha KOMYHaNbHUX MiANPUEMCTBAX;
- CTBOPEHHA iHTerpoBaHoi cuctemu iHpopmaLii Npo KOMyHanbHi nocnyru;
- perynapHuii 06MiH [OCBIfOM, OpraHisauia npodeciinHOro cTaxkyBaHHS, KOM-
NniekCHUX HaBYaHb B cdepi ynpaBniHHA NpPoeKTaMu;
- NigTPUMKa po3BUTKY 3axofiB B cdhepi cTBOpeHHsA Blopo po3BUTKY MICT i Nigpos-
Ainis, KOTpi cneuianisytoTbCA HAa OTPUMAHHI 30BHILIHbOrO GiHAHCYBaHHS;

- NiATPYIMKa cniBnpaLi KyNbTYpPHUX | CMOPTUBHIMX iIHCTUTYLi, OOMiH Monogi i CTyfeHTiB.

lpono3uuii peanisauii cninbHux npoexTis JlibniHa 3 ykpaiHcbkuMu micTamu B cpepi cTparerii
MapKeTUuHry MicTa:
- CTBOPEHHA MapKeTUHroBoi cTpaTerii i Cuctemu BisyanbHoi ifeHTUdiKauii npo-
MoUiT ANA YKPaiHCbKUX MICT;
- opraHisauis UMKniyHMX, HOBKX 3aX0[iB, MONYNAPU30BaHUX B LiNin YKpaiHi, Wwo
BifbyBaTbcA Ha [IHiNpi (npono3uuia M. IHINponeTpoBCbK);
- BUKOPUWCTaAHHA apXeosIorivyHNX NMam’ATOK, MPOBeAEHH:A apXeOonoriuHMX JOCTiAXeHb,
BiJHOBNEHHA KypraHis - nonynapmn3auisa KypraHis, AK TYPUCTUYHKX aTpaKLiii;
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- OpraHi3auis NpoMoUiHOI KaMmnaHii M. TepHoMinb, AK ,MiCTa, KOTpe J03BONAE
BifBifaTX ABa iICTOPUYHI peniriiiHi LeHTpn”; NpoMOoLifA TYPUCTUYHOI | KyNbTYPHOI
nNpuBabnnBOCTI perioHy;

- opraHisauis npomouiiHoi KamnaHii M. IBaHO-DpaHKiBCbK, AK ,MicTa No fopos3i
B Kapnatun”; npomouia TYpUCTUYHOI i KyNbTYpPHOT NPUBabAMBOCTI perioHy;

- opraHi3auia npomoLiiHoi KamnaHii M. PiBHe, AK,,0ypLUTUHOBOI cTONWLi YKpaiHn”;
OpraHisauia CBATKYBaHb, KOHLUEPTIB, MaCTePKNaciB, KOTPi MONynApu3yoTb
,BypwtuHoBMi Wwnax”

Mpono3uuii peani3aujii cninbhux npoekTiB Jlto6niHa 3 ykpaiHcbKummn mictamu B cdepi crpaterii
3a/10BONIEHHA KIli€HTa:
- MOKpaLLEeHHA CaMOCBIAOMOCTi NpaLiBHUKIB BiAHOCHO 6e3nepepBHOro yaoOCKO-
HaNeHHA, HaBYaHHA AnA npauisHukiB B cdepi ACTY ISO 9001 (npono3uuin
M. IBaHO-DpaHKiBCbK, M. JTbBiB, M. Cymn);
- CTBOPeHHA LleHTpy 06cnyroByBaHHA MeLUKaHUIB, a TakoX CyyacHOoi iHdOoniHii
(m. lyraHcbk, m. Cymn);
- KOMMNeKkcHe BnpoBagxeHHA CucTemn YnpaeniHHA AKICTIO Ha MiCbKUX KOMYy-

HanbHUX NignpremcTiax; ctBopeHHs Call Center B JlyubKy.

Benukuin gocsig JiobniHa B 306yBaHHi KowTiB €C, a TaKOX pAg MOAENbHUX PilleHb
ana coepu nigTpumkm Ha 2007-2013 pp., BU3HaueHnx €EsponencbKum Coo3om, MOXKYTb
6yTI 3 ogHOro 6OKY NifcTaBo AnA nepefaBaHH:A,AoOPOro AOCBiAY” YKPAiHCbKMM NapT-
Hepam, a 3 iHLIOro HacTaHOBOI B AKMIA cnocib npodeciniHo 30006yBaTy i peanisysaTu 3a-
XO[iM B paMKax TPAaHCKOPAOHHUX iHILiaTUB. 30Kpema, Le Ay»e BaXnnBo A41a nporpamu
PWT PL-BY-UA 2007-2013, B siKili yKpaiHCbKi MapTHepW MOXXyTb 6yt 6eHedilieHTamn
NPOEKTIB, a He NnLUe, K By/0 [0 LbOoro Yacy, napTHepamu micta JTobniH.

MepcnekTtuBa cnisnpadi JltobniHa 3 yKpaiHCbKUMM MicTaMu | npono3uuii peanisa-
Uil cninbHMX NPOEKTIB NiATBEPAXYIOTb MOXIMBICTb 1 6aXKaHHA MiCT CTBOPIOBATU HOBI
NONbCbKO-YKPATHCbKUX iHiLiaTVB, CNpsiMOBaHi Ha NOBYAOBY Cy4acHOro, EBPOMENCbKo-
ro CamoBpAAYBaHHA, 3 BUKOPUCTaHHAM AodiHaHCYyBaHHs i3 30BHILLHIX pecypciB.

YuacTb napTHepIB i CninbHa peanisauis NouYMHaHb € rapaHTieto 4o6poi i npo3opoi
cniBnpadi ans 060x CTOpiH.
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|| Warsztaty eksperckie w Lublinie, 11-14 sierpnia 2010 r. Polsko-ukrainiska grupa projektowa.

I EkcneprHi maiictep-knacy B Jiobnini, 11-14 cepnina 2010 p. MonbcbKo-ykpaiHcbka NpoekTHa rpyna.
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PARTNERZY PROJEKTU/NAPTHEPW MPOEKTY

Urzad Miasta Lublin - Mepis micta Jltobnin
Plac Kréla Whadystawa tokietka 1
20-109 Lublin, www.um.lublin.pl

[lHinponeTpoBcbKa Micbka pada [BaHO-OpaHKiBcbKa MicbKa pada
Byn. Kapna Mapkca, 75 ByN. [pyLueBcbkoro, 21

49000, M. [IHinponeTpoBCbK 76004, m. [BaHo-OpaHKiBCbK
www2.dniprorada.gov.ua www.mvk.if.ua

JIbBiBCbKa MicbKa paja JNyubka micbka paga

nn. PuHoK, 1 Byn. boraaxa XmenbHuubkoro, 19
79006, M. JTbBiB 43025, m. Nyubk
www.city-adm.lviv.ua www.lutsk.ua

Jlyrancbka micbKa paga PiBHeHcbKa MicbKa paaa

Byn. KourobuHcbKoro, 14 Byn. CobopHa, 12a

91000, m. JlyraHcbk 33028, m. PiBHe
www.gorod.lugansk.ua www.city-adm.rv.ua

(ymcbka micbKa pafa TepHoninbcbKa micbKa paaa

nn. HesanexHocTi, 2 Byn. Jluctonagosa, 5

40000, m. Cymu 46001, m. TepHoninb
WWWw.meria.sumy.ua www.rada.te.ua
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