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АНКЕТА

Задоволеності  замовника рівнем послуг, які надаються 

виконавчим комітетом Івано-Франківською міської ради 

1. Дата відвідування/вирішення питання в виконавчому комітеті .......... ..................................………………………………………………..…………….

2. Питання, проблема, з якими звернулися: .......................................... .................................................................................................................................

3. Структурний підрозділ, в якому вирішували питання (по можливості вкажіть управління, відділ, № кабінету, прізвище, ім’я по батькові працівника)

……………….........................................................................................................
..................................................................................................................…….......

4. Оцінка рівня наданої послуги (відповідне позначити):
( відмінно 





( задовільно

( добре






( незадовільно

5. Чи особа, яка надавала послугу, була ввічлива, компетентна (відповідне позначити):

( відмінно 





( задовільно

( добре






( незадовільно

6. Чи питання було вирішене в належний термін (відповідне позначити):

( Так






( Ні 

7. Що, на Вашу думку, можна змінити у функціонуванні виконавчого 

     комітету ? 
................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Дякуємо  за заповнення анкети! 

