
АНКЕТА

задоволеності замовника рівнем послуг, які надаються 

виконавчим комітетом Івано-Франківською міської ради 

1.  Дата відвідування/вирішення питання у виконавчому комітеті             ...............................................................................................................................

2.  Назва структурного підрозділу, в якому вирішували питання ……………….......................................................................................................
3.  Мета Вашого візиту (відповідне позначити):
     ( отримання інформації та консультації







( отримання конкретної адміністративної послуги
  4. Оцінка працівників, з якими Ви контактували під час візиту
	Показники
	відмінно
	добре
	задовільно
	незадовільно

	Ясність і точність
наданої інформації
	
	
	
	

	Ввічливість та 

доброзичливість працівника
	
	
	
	

	Компетенція та
знання процедури
	
	
	
	

	Готовність допомогти
	
	
	
	


  5.Оцінка організації роботи та забезпечення інформування 

	Показники
	відмінно
	добре
	задовільно
	незадовільно

	Місце розташування органу та транспортне сполучення
	
	
	
	

	Доступність місць для очікування, оформлення документів (столи, стільці) 
	
	
	
	

	Чистота та прибраність приміщень
	
	
	
	

	Розміщення інформаційних стендів
	
	
	
	

	Повнота, доступність та ясність інформації, необхідної для вирішення справи
	
	
	
	

	Наявність та зрозумілість відповідних формулярів (бланків)
	
	
	
	

	Години прийому посадовців
	
	
	
	


  6. Оцінка рівня наданої послуги (відповідне позначити):

( відмінно 




( задовільно


( добре





( незадовільно
  7. Дотримання термінів надання послуги (відповідне позначити):

     ( так




          ( ні 
  8.Оцінка якості роботи структурного підрозділу в цілому (відповідне позначити):

( відмінно 




( задовільно


( добре





( незадовільно

  9. Що, на Вашу думку, слід покращувати в першу чергу з метою підвищення рівня послуг, які надаються виконавчим комітетом Івано-Франківської міської ради? Проставте в порядку важливості для Вас від 1 до 6 наступні показники: 

	Показник
	Ранг

	Місце розташування органу, що надає послугу та транспортне сполучення
	

	Зручність перебування в підрозділі, що надає послугу 
	

	Повнота, доступність та ясність інформації,  необхідної для вирішення справи
	

	Дотримання термінів надання послуги
	

	Якість роботи працівників 
	

	Години прийому посадовців
	


  10. Які конкретні зміни, на Ваш погляд, необхідні для покращення роботи виконавчого комітету Івано-Франківської міської ради сьогодні ? 
............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

Дякуємо за заповнення анкети! 

